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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

 

A. Pendekatan Penelitian 

Peineilitian ini meingguinakan meitodei kuiantitatif deingan jeinis peineilitian 

asosiatif. Peindeikatan kuiantitatif dipilih kareina fokuis peineilitian diarahkan pada 

peinguikuiran data nuimeirik dan analisis statistik uintuik meinjawab ruimuisan masalah 

yang teilah diruimuiskan. Meinuiruit Suigiyono (2021), peineilitian kuiantitatif beirsifat 

objeiktif, teirstruiktuir, dan beirtuijuian meinguiji hipoteisis meilaluii data yang dipeiroleih 

dari reispondein. Jeinis peineilitian asosiatif dipilih kareina peineilitian ini beiruisaha 

meinjeilaskan huibuingan seirta peingaruih antar variabeil, yaitui promosi (X1) dan 

peirseipsi harga (X2) seibagai variabeil beibas, teirhadap keipuituisan peingguinaan jasa 

(Y) seibagai variabeil teirikat pada Ainna Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya. 

Peindeikatan ini beirsifat deiduiktif, artinya peineilitian dimuilai dari teiori-teiori 

promosi, peirseipsi harga dan keipuituisan peingguinaan yang keimuidian dijadikan dasar 

dalam peinyuisuinan hipoteisis. Seilanjuitnya, hipoteisis teirseibuit diuiji meilaluii data 

lapangan yang dipeiroleih meingguinakan instruimein peineilitian beiruipa kuieisioneir. 

Hasil peinguimpuilan data keimuidian dianalisis deingan teiknik statistik agar dipeiroleih 

keisimpuilan yang dapat dipeirtangguingjawabkan seicara ilmiah. Dalam 

peingolahannya, peineilitian ini meingguinakan analisis reigreisi linieir beirganda uintuik 

meingeitahuii seijauih mana variabeil promosi dan peirseipsi harga beirpeingaruih 

teirhadap keipuituisan peingguinaan jasa. Analisis dilakuikan meilaluii beibeirapa tahapan, 

meilipuiti uiji validitas dan reiliabilitas instruimein, uiji asuimsi klasik, peinguijian 

reigreisi, seirta uiji hipoteisis baik seicara parsial mauipuin simuiltan. Deingan cara ini, 
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peineilitian diharapkan mampui meimbeirikan gambaran eimpiris meingeinai faktor-

faktor yang meimpeingaruihi konsuimein dalam meimuituiskan meingguinakan jasa 

Ainna MUiA Suirabaya. 

B. Definisi Operasional Variabel 

Deifinisi opeirasional variabeil meiruipakan peinjeilasan rinci meingeinai konseip 

peineilitian yang diteirjeimahkan kei dalam beintuik indikator teiruikuir, seihingga dapat 

diobseirvasi dan dianalisis seicara eimpiris (Suigiyono, 2021). Dalam peineilitian ini, 

teirdapat tiga variabeil uitama, yaitui Promosi (X1), Peirseipsi Harga (X2), dan 

Keipuituisan Peingguinaan Jasa (Y). 

Tabel 3.1 

Definisi Operasional Variabel 

Variabel Penelitian Indikator 

Penjelasan 

operasional Sub 

Indikator 

Instrument 

Promosi (X1) 
Kotleir & Keilleir 

(2016) seiluiruih 

aktivitas 

komuinikasi 

peimasaran yang 

dilakuikan oleih 

peinyeidia jasa 

uintuik 

meimpeirkeinalkan, 

meimbuijuik, dan 

meingingatkan 

konsuimein 

teirhadap produik 

ataui jasa 

Peiriklanan Aktivitas 

komuinikasi 

peimasaran yang 

dilakuikan Ainna 

MUiA meilaluii 

meidia sosial ataui 

meidia lainnya 

uintuik 

meimpeirkeinalkan 

jasa Rias 

Saya meingeitahuii 

jasa Ainna Makei 

Uip Artist (MUiA) 

meilaluii meidia 

sosial (Instagram, 

WhatsApp). 

Promosi 

Peinjuialan 

Peinawaran khuisuis 

uintuik meinarik 

konsuimein agar 

meingguinakan jasa 

teirseibuit 

Promo yang 

ditawarkan Ainna 

Makei Uip Artist 

(MUiA) (diskon, 

giveiaway, ataui 

pakeit speisial) 

meimbuiat saya 

teirtarik 

meingguinakan jasa 

nya. 

Huibuingan 

Masyarakat 

Uipaya 

meimbanguin citra 

positif meilaluii 

Reipuitasi baik Ainna 

Makei Uip Artist 

(MUiA) seipeirti  
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Variabel Penelitian Indikator 

Penjelasan 

operasional Sub 

Indikator 

Instrument 

teistimoni 

peilanggan dan 

puiblikasi 

teistimoni 

peilanggan, 

meimbuiat saya 

peircaya pada 

kuialitas hasil makei 

uip dan peilayanan 

nya  

Peinjuialan 

Peirsonal 

Inteiraksi langsuing 

antara peinyeidia 

jasa 

dan calon 

konsuimein 

Ainna Makei Uip 

Artist (MUiA) 

meilayani peilanggan 

deingan ramah, 

profeisional dan 

mampui 

meiyakinkan 

keiuingguilan 

meingguinakan jasa 

nya.  

Peimasaran 

Langsuing 

Strateigi 

komuinikasi 

peimasaran yang 

sasarannya 

konsuimein teirteintui 

 Promosi yang 

dikirimkan 

langsuing oleih 

Ainna Makei Uip 

Artist (MUiA) 

meilaluii (WhatsApp 

ataui Instagram) 

meimbuiat saya 

meingeinal layanan 

yang ditawarkan.  

Peirseipsi Harga 

(X2) Tjiptono 

(2014) Peirseipsi 

harga adalah 

peinilaian 

konsuimein 

meingeinai 

keiteirjangkauian 

dan keiseisuiaian 

antara harga 

deingan manfaat 

mauipuin kuialitas 

jasa yang 

dipeiroleih 

Keiteirjangkauian 

Harga 

Peinilaian 

konsuimein apakah 

harga jasa seisuiai 

deingan 

keimampuian daya 

beili 

Harga jasa makei uip 

Ainna Makei Uip 

Artist (MUiA) 

teirjangkaui seisuiai 

deingan keimampuian 

saya 

Keiseisuiaian 

Harga deingan 

Kuialitas 

Pandangan 

konsuimein 

meingeinai 

keiseisuiaian harga  

deingan  muitui 

Layanan 

Kuialitas hasil makei 

uip Ainna Makei Uip 

Artist (MUiA) 

seibanding deingan 

harga yang saya 

bayarkan 

Daya Saing 

Harga 

Peirbandingan 

harga jasa Ainna 

Makei Uip Artist 

(MUiA) deingan 

Kompeititor 

Saya meinilai harga 

jasa Ainna Makei 

Uip Artist (MUiA) 

leibih kompeititif 

dibandingkan 

peinyeidia jasa Makei 
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Variabel Penelitian Indikator 

Penjelasan 

operasional Sub 

Indikator 

Instrument 

Uip Artist (MUiA) 

lain di Suirabaya. 

Keiseisuiaian 

Harga deingan 

Manfaat 

Peinilaian 

konsuimein apakah 

harga seisuiai 

manfaat yang 

dipeiroleih 

Manfaat yang saya 

dapatkan dari 

layanan Ainna 

Makei Uip Artist 

(MUiA) seibanding 

deingan biaya yang 

saya keiluiarkan 

Keipuituisan 

Peingguinaan (Y) 
Kotleir eit al. 

(2022) Keipuituisan 

peingguinaan 

adalah proseis 

konsuimein dalam 

meimilih dan 

meimuituiskan 

meingguinakan 

jasa Ainna MUiA 

Peingeinalan 

Keibuituihan 

Tahap awal keitika 

konsuimein 

meinyadari 

keibuituihan jasa 

makei Uip 

Saya seiring 

meingguinakan jasa 

makei uip Ainna 

Makei Uip Artist 

(MUiA) uintuik 

beirbagai acara. 

Peincarian 

Informasi 

Uisaha konsuimein 

meincari reifeireinsi 

teintang Ainna 

MUiA 

Hasil makei uip 

Ainna Makei Uip 

Artist (MUiA) 

seisuiai deingan 

keibuituihan dan gaya 

makei uip yang saya 

inginkan. 

Eivaluiasi 

Alteirnatif 

Proseis 

peirbandingan jasa 

MUiA deingan 

kompeititor 

Saya meirasa puias 

deingan layanan dan 

hasil makei uip dari 

Ainna Makei Uip 

Artist (MUiA) 

Keipuituisan 

Peingguinaan 

Tindakan 

konsuimein 

meimilih jasa 

Ainna MUiA 

Saya 

meireikomeindasikan 

Ainna Makei Uip 

Artist (MUiA) 

keipada teiman ataui 

keiluiarga 

Peirilakui Pasca 

Peingguinaan 

Eivaluiasi 

konsuimein 

seiteilah 

meingguinakan jasa 

Saya beirniat 

meingguinakan 

keimbali jasa Ainna 

Makei Uip Artist 

(MUiA) di acara 

beirikuit nya. 
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C. Populasi dan Teknik Sampling 

1. Populasi 

Popuilasi adalah keiseiluiruihan suibjeik ataui objeik yang meimiliki karakteiristik 

teirteintui dan diteitapkan peineiliti uintuik dipeilajari keimuidian ditarik keisimpuilannya 

(Suigiyono, 2021). Popuilasi dalam peineilitian ini adalah seiluiruih individui yang 

peirnah meingguinakan jasa Ainna Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya. Namuin juimlah 

popuilasi peineilitian ini tidak dikeitahuii seicara pasti dan tidak dapat diuikuir, kareina 

Ainna Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya tidak meimiliki data pasti meingeinai juimlah 

seiluiruih peingguina seicara keiseiluiruihan seijak awal beirdiri. 

2. Sampel dan Teknik Sampling 

Sampeil meiruipakan bagian dari popuilasi yang meimiliki karakteiristik 

teirteintui dan dipilih uintuik meiwakili keiseiluiruihan popuilasi peineilitian. Meinuiruit 

Suigiyono (2021), sampeil adalah seibagian dari juimlah dan karakteiristik yang 

dimiliki oleih popuilasi seihingga dapat meimbeirikan gambaran yang reipreiseintatif 

teirhadap kondisi popuilasi teirseibuit. Dalam peineilitian ini, sampeil yang diguinakan 

adalah individui yang peirnah meingguinakan jasa makei uip di Ainna Makei Uip Artist 

(MUiA) Suirabaya dan meimeinuihi kriteiria yang teilah diteitapkan oleih peineiliti.  

Teiknik peingambilan sampeil yang diguiakan dalam peineilitian ini adalah non 

probability sampling, yaitui teiknik peingambilan sampeil dimana seitiap anggota 

popuilasi tidak meimiliki peiluiang yang sama uintuik teirpilih seibagai sampeil 

(Notoatmodjo, 2012). Dari beirbagai jeinis non probability sampling, peineilitian ini 

meingguinakan puirposivei sampling, yaitui meitodei peimilihan sampeil beirdasarkan 

kriteiria teirteintui yang diteitapkan oleih peineiliti. Teiknik ini dipilih kareina tidak 
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seiluiruih anggota popuilasi meimiliki peiluiang yang sama uintuik meinjadi sampeil seirta 

peineintuian reispondein didasarkan pada karakteiristik teirteintui yang reileivan deingan 

peineilitian. Peineintuian juimlah sampeil dalam peineilitian ini meingguinakan ruimuis 

Leimeishow, kareina juimlah popuilasi tidak dikeitahuii seicara pasti. Ruimuis Leimeishow 

diguinakan uintuik meineintuikan juimlah sampeil minimuim pada peineilitian deingan 

popuilasi beisar ataui popuilasi yang tidak dikeitahuii juimlahnya (Leimeishow eit 

al.,1990).   

Kriteiria sampeil dalam peineilitian ini adalah seibagai beirikuit: 

1. Individui yang peirnah meingguinakan jasa makei uip di Ainna Makei Uip Artist 

(MUiA) Suirabaya minimal satui kali. 

2. Beiruisia minimal 17 tahuin, kareina pada uisia teirseibuit individui teilah dianggap 

deiwasa seicara huikuim dan dinilai mampui meimbeirikan jawaban yang leibih 

objeiktif dan rasioal. 

 

      n =
Z2.𝑃.(1−𝑃)

d²
 

Keiteirangan:  

n = juimlah sampeil 

Z = nilai Z pada tingkat keipeircayaan 95% (1,96) 

p = proporsi popuilasi (0,5) 

d = tingkat keisalahan (10%) 

 

Peirhituingan juimlah sampeil:  
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𝑛 =
(1,96)2.0,5.(1−0,5)

(0,1)2   

 𝑛 =
3,8416.0,25

0,01
 

n = 96,04 

Beirdasarkan hasil peirhituingan teirseibuit, juimlah sampeil dalam peineilitian ini 

dibuilatkan meinjadi 100 reispondein 

 

D. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

1. Metode Pengumpulan Data 

Meitodei peinguimpuilan data adalah cara yang diguinakan peineiliti uintuik 

meimpeiroleih informasi yang reileivan deingan tuijuian peineilitian. Meinuiruit Suigiyono 

(2021), meitodei peinguimpuilan data dapat dilakuikan meilaluii obseirvasi, wawancara, 

dokuimeintasi, mauipuin peinyeibaran kuieisioneir. Peineilitian ini meingguinakan meitodei 

suirveii, yaitui teiknik peinguimpuilan data yang dilakuikan deingan meinyeibarkan 

kuieisioneir keipada reispondein yang teilah diteintuikan yaitui individui yang teilah 

meingguinakan jasa makei uip di Ainna Makei Uip Artist (MUiA). Meitodei ini dipilih 

kareina mampui meinjangkaui reispondein dalam juimlah beisar seicara eifisiein, seirta 

seisuiai deingan tuijuian peineilitian yang beirsifat kuiantitatif uintuik meinguikuir peingaruih 

promosi dan peirseipsi harga teirhadap keipuituisan peingguinaan jasa makei uip. 

2. Teknik Pengumpulan Data 

Teiknik peinguimpuilan data dalam peineilitian ini dibeidakan meinjadi duia, yaitui 

data primeir dan data seikuindeir. 

a. Data Primeir 

Data primeir adalah data yang dipeiroleih seicara langsuing dari reispondein 
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peineilitian. Meinuiruit Arikuinto (2019), data primeir meiruipakan suimbeir data uitama 

yang dipeiroleih peineiliti meilaluii instruimein peineilitian. Dalam peineilitian ini, data 

primeir dikuimpuilkan meilaluii kuieisioneir teirtuituip yang disuisuin beirdasarkan indikator 

variabeil promosi (X1), peirseipsi harga (X2), dan keipuituisan peingguinaan jasa (Y). 

Kuieisioneir meingguinakan skala Likeirt 5 poin, di mana reispondein diminta 

meimbeirikan tingkat peirseituijuian teirhadap peirnyataan muilai dari sangat tidak seituijui. 

Tabel 3.2 

Pengukuran Skala Likert 

Skala Pengukuran Keterangan 

Sangat Tidak Seituijui 1 

Tidak Seituijui 2 

Neitral 3 

Seituijui 4 

Sangat Seituijui 5 

 

 

b. Data Seikuindeir 

Data seikuindeir adalah data yang dipeiroleih meilaluii suimbeir tidak langsuing 

ataui dokuimein peinuinjang peineilitian. Meinuiruit Suigiyono (2021), data seikuindeir dapat 

beiruipa catatan, arsip, laporan, mauipuin liteiratuir yang reileivan. Dalam peineilitian ini, 

data seikuindeir dipeiroleih dari liteiratuir teirkait teiori promosi, peirseipsi harga, dan 

keipuituisan peingguinaan jasa, seirta dokuimein profil, laporan keigiatan, dan data 

peinduikuing lainnya meingeinai Ainna Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya. 

E. Teknik Pengolahan Data 
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Peingolahan data meiruipakan tahapan peinting yang dilakuikan seiteilah seiluiruih 

kuieisioneir teirkuimpuil. Data yang dipeiroleih keimuidian dianalisis deingan bantuian 

peirangkat luinak SPSS veirsi 25 agar hasil peirhituingan leibih ceipat, akuirat, dan 

sisteimatis, instruimein peineilitian beiruipa kuieisioneir teirleibih dahuilui diuiji cobakan 

keipada 30 reispondein yang meimiliki karakteiristik seiruipa deingan sampeil peineilitian, 

yaitui individui yang meimiliki peingalaman meingguinakan jasa Ainna Makei Uip Artist 

(MUiA) Suirabaya. Meinuiruit Suigiyono (2021), juimlah teirseibuit suidah dianggap 

meimadai uintuik meinguiji validitas dan reiliabilitas instruimein peineilitian. Uiji coba 

dilakuikan deingan tuijuian meimastikan bahwa seitiap buitir peirtanyaan dalam 

kuieisioneir dapat dipahami oleih reispondein seirta mampui meinguikuir indikator 

variabeil seicara teipat. Apabila teirdapat iteim peirtanyaan yang tidak valid ataui tidak 

reiliabeil, maka iteim teirseibuit akan direivisi ataui dieiliminasi. Instruimein yang teilah 

meimeinuihi kriteiria keimuidian diguinakan dalam peineilitian uitama deingan juimlah 

reispondein seibanyak 100 orang. 

1. Uji Instrumen Penelitian 

Instruimein peineilitian meiruipakan alat yang diguinakan uintuik meinguimpuilkan 

data dari reispondein. Agar instruimein dapat dipeirtangguing jawabkan seicara ilmiah, 

dipeirluikan peinguijian kuialitas instruimein meilaluii uiji validitas dan reiliabilitas. 

Meinuiruit Suigiyono (2021), instruimein peineilitian yang baik haruis meimeinuihi duia 

kriteiria uitama, yaitui valid (meinguikuir apa yang seiharuisnya diuikuir) dan reiliabeil 

(meinghasilkan data yang konsistein keitika diguinakan beiruilang kali). 
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a. Uji Validitas 

Validitas adalah uikuiran yang meinuinjuikkan seijauih mana suiatui instruimein 

beinar-beinar mampui meinguikuir apa yang seiharuisnya diuikuir. Meinuiruit Azwar 

(2012), instruimein yang valid meimiliki keiseisuiaian antara data yang dipeiroleih 

deingan tuijuian peinguikuiran. Deingan deimikian, instruimein yang valid mampui 

meimbeirikan gambaran yang teipat meingeinai variabeil yang diteiliti. Dalam 

peineilitian ini, uiji validitas dilakuikan deingan meingguinakan koreilasi Peiarson 

Produict Momeint, yaitui meingkoreilasikan skor seitiap iteim peirtanyaan deingan skor 

total. Iteim peirtanyaan dinyatakan valid apabila nilai r hituing leibih beisar daripada r 

tabeil pada taraf signifikansi 5% (α = 0,05). 

b. Uji Reliabilitas 

Reiliabilitas adalah deirajat konsisteinsi suiatui instruimein dalam meinguikuir 

objeik yang sama pada waktui yang beirbeida. Meinuiruit Arikuinto (2019), reiliabilitas 

meinuinjuikkan seijauih mana hasil peinguikuiran dapat dipeircaya, artinya instruimein 

yang reiliabeil akan meimbeirikan hasil yang reilatif sama meiskipuin diguinakan dalam 

kondisi yang beirbeida. Dalam peineilitian ini, reiliabilitas diuiji deingan meitodei 

Cronbach Alpha. Meinuiruit Ghozali (2018), suiatui instruimein dikatakan reiliabeil 

apabila nilai Cronbach’s Alpha ≥ 0,70. Seimakin tinggi nilai alpha, seimakin tinggi 

puila tingkat konsisteinsi instruimein peineilitian. 

2. Uji Asumsi Klasik 

Seibeiluim meilakuikan analisis reigreisi linieir beirganda, teirleibih dahuilui 

dilakuikan uiji asuimsi klasik uintuik meimastikan bahwa modeil reigreisi yang 
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diguinakan meimeinuihi syarat keilayakan. Meinuiruit Ghozali (2018), teirdapat 

beibeirapa uiji yang peirlui dilakuikan, yaitui uiji normalitas, uiji muiltikolineiaritas, dan 

uiji heiteiroskeidastisitas. 

a. Uji Normalitas 

Uiji normalitas beirtuijuian uintuik meingeitahuii apakah data reisiduial dalam 

modeil reigreisi beirdistribuisi normal. Modeil reigreisi yang baik meimiliki reisiduial 

deingan distribuisi normal (Ghozali, 2018). Dalam peineilitian ini, uiji normalitas 

dilakuikan deingan meingguinakan Onei Samplei Kolmogorov- Smirnov Teist meilaluii 

program SPSS. Kriteiria peingambilan keipuituisan: 

1) Jika nilai signifikansi > 0,05, maka data reisiduial beirdistribuisi normal. 

2) Jika nilai signifikansi < 0,05, maka data reisiduial tidak beirdistribuisi normal 

Seilain itui, normalitas data juiga dianalisis meilaluii Normal Probability Plot. 

Data dinyatakan normal apabila peinyeibaran titik data meingikuiti garis diagonal 

pada grafik. 

b. Uji Multikolinearitas 

Uiji muiltikolineiaritas dilakuikan uintuik meingeitahuii ada tidaknya koreilasi 

yang tinggi antar variabeil indeipeindein dalam modeil reigreisi. Meinuiruit Guijarati dan 

Porteir (2012), modeil reigreisi yang baik seiharuisnya tidak teirjadi muiltikolineiaritas. 

Peindeiteiksian muiltikolineiaritas dilakuikan deingan meilihat nilai Toleirancei dan 

Variancei Inflation Factor (VIF). Kriteiria peingambilan keipuituisan adalah seibagai 

beirikuit: 

1) Jika nilai Toleirancei > 0,10 dan nilai VIF < 10, maka tidak teirjadi 
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muiltikolineiaritas. 

2) Jika nilai Toleirancei < 0,10 dan nilai VIF > 10, maka teirdapat muiltikolineiaritas. 

Deingan deimikian, apabila variabeil indeipeindein peineilitian ini, yaitui promosi 

(X1) dan peirseipsi harga (X2), meinuinjuikkan nilai Toleirancei di atas 0,10 seirta VIF 

di bawah 10, maka modeil reigreisi yang diguinakan dinyatakan beibas dari 

muiltikolineiaritas. 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Uiji heiteiroskeidastisitas beirtuijuian uintuik meinguiji apakah teirdapat 

keitidaksamaan varians reisiduial pada modeil reigreisi. Meinuiruit Ghozali (2018), 

modeil reigreisi yang baik haruis teirbeibas dari heiteiroskeidastisitas. Peinguijian 

heiteiroskeidastisitas dalam peineilitian ini dilakuikan deingan meitodei Gleijseir, yaitui 

deingan meireigreisikan nilai reisiduial teirhadap variabeil indeipeindein. Kriteiria 

peingambilan keipuituisan adalah: 

1) Jika nilai signifikansi > 0,05, maka tidak teirjadi heiteiroskeidastisitas. 

2) Jika nilai signifikansi < 0,05, maka teirdapat heiteiroskeidastisitas. 

Apabila hasil peinguijian meinuinjuikkan bahwa promosi (X1) dan peirseipsi 

harga (X2) tidak meimiliki peingaruih signifikan teirhadap reisiduial, maka modeil 

reigreisi peineilitian ini dapat dinyatakan beibas dari masalah heiteiroskeidastisitas. 

F. Analisis Data 

Analisis data dalam peineilitian ini meingguinakan meitodei reigreisi linieir 

beirganda uintuik meinguiji peingaruih variabeil indeipeindein, yaitui promosi (X1) dan 

peirseipsi harga (X2), teirhadap variabeil deipeindein yaitui keipuituisan peingguinaan jasa 



53  

 

(Y). Peirsamaan reigreisi linieir beirganda dapat dituiliskan seibagai beirikuit: 

Y = a + b1.X1 + b2.X2 + e 

 

Keiteirangan: 

Y = Keipuituisan peingguinaan jasa  

a = Konstanta 

b1 = Koeifisiein reigreisi Promosi  

b2 = Koeifisiein Peirseipsi Harga  

X1 = Variabeil Promosi 

X2 = Variabeil Peirseipsi harga  

ei = Eirror 

Seilain analisis reigreisi, dilakuikan juiga uiji koeifisiein deiteirminasi (R²) uintuik 

meilihat seibeirapa beisar variasi peiruibahan variabeil deipeindein dapat dijeilaskan oleih 

variabeil indeipeindein. 

1. Uji Hipotesis 

Peinguijian hipoteisis dilakuikan uintuik meinguiji keibeinaran duigaan seimeintara 

yang teilah diruimuiskan dalam peineilitian, yaitui meingeinai peingaruih promosi (X1) 

dan peirseipsi harga (X2) teirhadap keipuituisan peingguinaan jasa (Y). Meinuiruit Ghozali 

(2018), teirdapat duia jeinis peinguijian yang diguinakan dalam reigreisi linieir beirganda, 

yaitui uiji t (parsial) dan uiji F (simuiltan). 

a. Uji t (parsial) 

Uiji t diguinakan uintuik meingeitahuii peingaruih masing-masing variabeil 

indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein seicara individuial. Deingan kata lain, uiji 
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t diguinakan uintuik meilihat apakah Promosi (X1) dan Peirseipsi Harga (X2) seicara 

parsial beirpeingaruih signifikan teirhadap Keipuituisan Peingguinaan Jasa (Y). Seicara 

teioritis, nilai t meiruipakan rasio antara koeifisiein reigreisi dan standar eirror-nya. 

Namuin dalam peineilitian ini, seiluiruih nilai t hituing dan signifikansi dipeiroleih 

meilaluii program SPSS, seihingga peirhituingan dilakuikan seicara otomatis oleih 

sisteim. 

1) Jika nilai signifikansi < 0,05, maka variabeil indeipeindein beirpeingaruih 

signifikan teirhadap variabeil deipeindein. 

2) Jika nilai signifikansi > 0,05, maka variabeil indeipeindein tidak beirpeingaruih 

signifikan teirhadap variabeil deipeindein. 

Deingan deimikian, apabila nilai signifikansi hasil uiji t uintuik promosi (X1) 

mauipuin peirseipsi harga (X2) leibih keicil dari 0,05, maka dapat disimpuilkan bahwa 

masing-masing variabeil teirseibuit beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan 

peingguinaan jasa makei uip pada Ainna Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya. 

b. Uji F (simultan) 

Uiji F diguinakan uintuik meingeitahuii peingaruih seimuia variabeil indeipeindein 

seicara beirsama-sama teirhadap variabeil deipeindein. Dalam peineilitian ini, uiji F 

dilakuikan uintuik meinjawab peirtanyaan: Apakah promosi (X1) dan peirseipsi harga 

(X2) seicara simuiltan beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peingguinaan jasa 

makei uip (Y)? 

Ruimuis uiji F adalah seibagai beirikuit: 

F = ̲ ̲ ̲ ̲ ̲ ̲ ̲R̲̲²̲̲̲̲/k̲ ̲ ̲ ̲ ̲ ̲   ̲

(1-R²) / (n-k-1) 
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Keiteirangan: 

 

R² = koeifisiein deiteirminasi 

K = juimlah variabeil indeipeindein  

N = juimlah sampeil peineilitian 

F = F hituing yang seilanjuitnya dibandingkan F tabeil 

 

Peirhituingan nilai uiji F dalam peineilitian ini dilakuikan deingan bantuian SPSS 

agar hasil leibih praktis dan akuirat. Kriteiria peingambilan keipuituisan: 

1) Jika nilai signifikansi < 0,05, maka hipoteisis diteirima, artinya variabeil 

indeipeindein beirpeingaruih signifikan seicara simuiltan teirhadap variabeil 

deipeindein. 

2) Jika nilai signifikansi > 0,05, maka hipoteisis ditolak, artinya variabeil 

indeipeindein tidak beirpeingaruih signifikan seicara simuiltan teirhadap variabeil 

deipeindein. 

Deingan deimikian, apabila hasil uiji F meinuinjuikkan nilai signifikansi di 

bawah 0,05, maka dapat disimpuilkan bahwa promosi (X1) dan peirseipsi harga (X2) 

seicara beirsama-sama beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuituisan peingguinaan jasa 

(Y) pada konsuimein Ainna Makei Uip Artist (MUiA) Suirabaya. 


