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ABSTRAK

STUDI KASUS PENERAPAN DISCHARGE PLANNING APP MOBILE UNTUK
MENINGKATKAN KEPUASAN PERAWAT DAN PENGETAHUAN
KELUARGA DI RUANG MARWAH 2 RSUD HAJI PROVINSI JAWA TIMUR

Amalia Yuliawati®, Gita Marini?, Erfan Rofiqgi®, Musrifatul Uliyah®
Program Studi Profesi Ners, Fakultas IImu Kesehatan
Universitas Muhammadiyah Surabaya

E-mail : amaliaaayy@icloud.com

Pendahuluan : Tingginya angka kejadian masuk rumah sakit kembali (re-admissi)
sangat kompleks. Hal ini dikarenakan faktor klinis seperti penyakit penyerta dan juga
media discharge planning yang digunakan. Di RSUD Haji Provinsi Jawa Timur, dalam
pelaksanaan discharge planning masih menggunakan media cetak yang belum
terintegrasi secara digital. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui penerapan
discharge planning app mobile untuk meningkatkan kepuasan perawat dan
pengetahuan keluarga di ruang Marwah 2 RSUD Haji Provinsi Jawa Timur. Metode :
Penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus. Teknik sampling yang digunakan
adalah purposive sampling dengan total responden sebanyak 4 orang. Instrumen yang
digunakan adalah kuesioner pre-test dan post-test. Analisa data dalam penelitian ini
menggunakan single patient dengan multiple unit of analysis. Hasil dan Diskusi :
Tingkat kepuasan perawat dan pengetahuan keluarga sebelum penerapan discharge
planning app mobile berada dalam kategori cukup dan setelah dilakukan penerapan
discharge planning app mobile mengalami peningkatan menjadi kategori baik.
Kesimpulan : Terdapat peningkatan mengenai kepuasan perawat dan pengetahuan
keluarga dalam penerapan discharge planning app mobile di Ruang Marwah 2 RSUD
Haji Provinsi Jawa Timur.

Kata Kunci : Kepuasan Perawat, Pemberian izin pulang pasien, Pasien Anak
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ABSTRACT

CASE STUDY IMPLEMENTATION OF DISCHARGE PLANNING MOBILE APP TO
IMPROVE NURSE SATISFACTION AND FAMILY KNOWLEDGE IN MARWAH 2
RSUD HAJI PROVINCIAL HOSPITAL, EAST JAVA

Amalia Yuliawati®, Gita Marini?, Erfan Rofiqi®, Musrifatul Uliyah*
Program Studi Profesi Ners, Fakultas IImu Kesehatan
Universitas Muhammadiyah Surabaya

E-mail : amaliaaayy@icloud.com

Introduction: The high rate of readmissions is very complex. This is due to clinical
factors such as comorbidities and the discharge planning media used. At the Haji
Provincial Hospital in East Java, discharge planning is still carried out using printed
media that is not digitally integrated. The purpose of this study was to determine the
application of a mobile discharge planning app to improve nurse satisfaction and
family knowledge in the Marwah 2 ward of the East Java Provincial Haji Hospital.
Methods: This study used a case study approach. The sampling technique used was
purposive sampling with a total of 4 respondents. The instruments used were pre-test
and post-test questionnaires. Data analysis in this study used a single patient with
multiple units of analysis. Results and Discussion: The level of nurse satisfaction and
family knowledge before the implementation of the mobile discharge planning app was
in the adequate category, and after the implementation of the mobile discharge
planning app, it increased to the good category. Conclusion: There was an increase
in nurse satisfaction and family knowledge in the implementation of the mobile
discharge planning app in Room Marwah 2 of the East Java Provincial Haji Hospital.

Keywords: Nurse satisfaction, Patient discharge, Pediatric patients
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