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ANALISIS PENGUKURAN EFISIENSI DAN EFEKTIFITAS ALOKASI
APBN DI KANTOR PENGAWASAN DAN PELAYANAN BEA DAN CUKAI

TIPE MADYA PEBEAN B SIDOARJO TAHUN 2020 — 2023

Riski Nur Pratama Putra

Email : riski.nur.pratama-2020@fe.um-surabava.ac.id

ABSTRAK

Pengukuran atas kinerja dalam organisasi sektor publik atau pemerintah merupakan
hal yang penting karena digunakan sebagai dasar untuk menilai akuntabilitas
organisasi sektor publik dalam rangka menghasilkan pelayanan yang lebih baik dan
tepat sasaran. Kantor Pelayanan dan Pengawasan Bea dan Cukai (KPPBC) tipe
madya pabean B Sidoarjo merupakan salah satu instansi di bawah naungan
kementerian keuangan Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui efisiensi
alokasi APBN kantor pengawasan dan pelayanan bea cukai sidoarjo, untuk
mengetahui efektifitas alokasi APBN kantor pengawasan dan pelayanan bea cukai
sidoarjo. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dan sampel dalam penelitian ini
adalah Laporan Anggaran Belanja dan Realisasi Penerimaan Kantor Pengawasan
dan Pelayanan Bea dan Cukai (KPPBC) Tipe Madya Pabean B Sidoarjo tahun 2020
sampai dengan 2023. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat efisiensi kinerja
keuangan Kantor Pengawasan Dan Pelayanan Bea dan Cukai Sidoarjo berada pada
rasio 90%-100% dan masuk kategori efisien. Lalu, tingkat efektivitas kinerja
keuangan pada tahun 2020 sampai 2023 dikategorikan sangat efektif karena tingkat
rasio efektivitasnya berada diatas 100%.

Kata kunci: Pengukuran Efisiensi, Pengukuran Efektifitas



Analysis of the Measurement of Efficiency and Effectiveness in the Allocation of
the State Budget at the Customs and Excise Supervision and Service Office Type

Madya Pabean B Sidoarjo, 2020-2023

Riski Nur Pratama Putra

Email : riski.nur.pratama-2020@fe.um-surabavya.ac.id

ABSTRACT

Measurement of performance in public sector or government organizations is
important because it is used as a basis for assessing the accountability of public
sector organizations in order to produce better and more targeted services. The
Sidoarjo Customs and Excise Service and Supervision Olffice (KPPBC) type B
Sidoarjo is one of the agencies under the auspices of the Ministry of Finance. The
purpose of this study is to determine the efficiency of the APBN allocation of the
Sidoarjo Customs and Excise Service and Supervision Olffice, to determine the
effectiveness of the APBN allocation of the Sidoarjo Customs and Excise Service
and Supervision Office. The type of research used in this study is descriptive
research with a quantitative approach. The population and sample in this study are
the Budget Report and Revenue Realization of the Sidoarjo Type B Customs and
Excise Supervision and Service Office (KPPBC) from 2020 to 2023. The results of
the study indicate that the efficiency level of the financial performance of the
Sidoarjo Customs and Excise Supervision and Service Office is at a ratio of 90%-
100% and is categorized considered efficient. Also, the level of effectiveness of
financial performance from 2020 to 2023 is categorized as very effective because
the effectiveness ratio is above 100%.

Keywords: Efficiency Measurement, Effectiveness Measurement
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