STRATEGI BAURAN PEMASARAN PRODUK RISOL
DALAM MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN

( Studi Kasus Pada Produk Queen Kitchen )

SKRIPSI

Oleh:

ISMIATUL HASANAH

NIM. 20211221022

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA

2026



STRATEGI BAURAN PEMASARAN PRODUK RISOL
DALAM MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN

( Studi Kasus Pada Produk Queen Kitchen)

Diajukan guna memenuhi
salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar

Sarjana Manajemen

Oleh:

ISMIATUL HASANAH

NIM: 20211221022

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA

2026



PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Ismiatul Hasanah
NIM 120211221022

l":rogram Studi : Manajemen
akultas : Ekonomi dan Bisnis

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi yang saya tulis ini,
benar-benar tulisan saya, dan bukan merupakan plagiasi baik sebagian
atau seluruhnya,

Apabila di kemudian harj terbukti atau dapat dibuktikan Skripsi ini hasil
plagiasi, baik sebagian atau seluruhnya, maka saya bersedia menerima

sanksi atas perbuatan tersebut sesuai dengan ketentuan yang berlaku di
Universitas Muhammadiyah Surabaya.

Surabaya, 25 November 2025

Yang membuat pernyataan,

Ismiatul Hasanah



e ..

PERSETUJUAN LJIAN SKRIPSI

STRATEGI BAURAN PEMASARAN PRODUK RISOL
DALAM MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN
(Studi Kasus Pada Produk Queen Kitchen)

Diajukan Oleh :
ISMIATUL HASANAH
NIM: 20211221022

Telah disetujui dan diterima dengan baik oleh ;

Dosen Pembimbing, Tandatangan Tanggal
1. Alilmaduddin Futuwwah, S Sos., M.SM., CMA EA& 0O -0M-101E

8 MMMMMMMMMS&MCMAW

M- O - 08




PENGESAHAN PANITIA PENGUJI

STRATEGI BAURAN PEMASARAN
PRODUK RISOL DALAM
MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN

(Studi Kasus Pada Produk Queen Kitchen)

Nama: ISMIATUL HASANAH
NIM: 20211221022

Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Surabaya

Pada Hari/ Tanggal: Jum’at, 31 Oktober 2025
Pukul: 13.00 WIB sampai dengan 14.30 WIB

Tim Dosen Penguji terdiri dari

Ketua Penguji

% Sz.,MM
Anggota 1 Anggota 2

Ali Imaduddin Futuwwah, S.So0s., M.SM., CMA Al hakim Danurwindo, S.E., M.M., CMA




STRATEGI BAURAN PEMASARAN PRODUK RISOL
DALAM MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN

(STUDI KASUS PADA PRODUK QUEEN KITCHEN)

Ismiatul Hasanah
e-mail : ismiatulhasanah34@gmail.com

ABSTRAK

Queen Kitchen merupakan usaha rumahan yang memproduksi risol dengan
penjualan yang cenderung fluktuatif akibat lokasi usaha yang kurang strategis,
promosi digital yang belum maksimal, serta persaingan yang semakin ketat.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan strategi bauran pemasaran
(produk, harga, lokasi, dan promosi) pada Queen Kitchen untuk meningkatkan
volume penjualan.

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif melalui teknik
wawancara mendalam, observasi langsung, serta studi dokumentasi. Keabsahan
data diuji menggunakan triangulasi sumber dan teknik. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa dari aspek produk, Queen Kitchen telah memiliki kualitas rasa
yang baik dan variasi menu yang beragam, namun kemasan masih sederhana dan
belum mencerminkan identitas merek. Dari aspek harga, penetapan harga dinilai
sangat terjangkau dan kompetitif dibandingkan pesaing. Dari aspek tempat, lokasi
usaha kurang strategis sehingga visibilitas dan pembelian langsung masih terbatas.
Pada aspek promosi, kegiatan pemasaran dilakukan melalui WhatsApp dan promosi
dari mulut ke mulut, sehingga jangkauan pemasaran belum optimal.

Maka, penerapan bauran pemasaran pada Queen Kitchen belum berjalan secara
optimal sehingga memengaruhi ketidakstabilan volume penjualan. Penelitian ini
merekomendasikan peningkatan desain kemasan, pemanfaatan strategi promosi
digital yang lebih variatif, serta perluasan akses pemasaran untuk memperkuat daya
saing dan meningkatkan penjualan.

Kata kunci: Strategi pemasaran, Bauran pemasaran, Volume penjualan, Queen
Kitchen.
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Marketing Mix Strategy for Risol Products to Increase Sales Volume (Case
Study of Queen Kitchen Products)

Ismiatul Hasanah

e-mail: ismiatulhasanah34@gmail.com

ABSTRACT

Queen Kitchen is a home-based business producing Riso/, with fluctuating
sales due to a less-than-strategic business location, less-than-optimal digital
promotion, and increasingly fierce competition. This study aims to analyze the
implementation of marketing mix strategies (product, price, location, and
promotion) at Queen Kitchen to increase sales volume.

The study used a descriptive qualitative approach through in-depth
interviews, direct observation, and documentation studies. Data validity was tested
using source and technique triangulation. The results show that in terms of product
quality, Queen Kitchen has good taste and a diverse menu, but the packaging is still
simple and does not reflect the brand identity. In terms of price, the pricing is
considered very affordable and competitive compared to competitors. In terms of
location, the business location is less than strategic, resulting in limited visibility
and direct purchases. In terms of promotion, marketing activities are conducted
through WhatsApp and word-of-mouth, resulting in suboptimal reach.

Therefore, the marketing mix implementation at Queen Kitchen has not
been optimal, impacting sales volume instability. This study recommends
improving packaging design, utilizing more varied digital promotional strategies,
and expanding marketing access to strengthen competitiveness and increase sales.

Keywords: Marketing strategy, Marketing mix, Sales volume, Queen Kitchen.
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