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Gambar 3.1.Kerangka Konseptual 

3.2  Penjelasan Kerangka Konseptual 

 Pada ipeneltian iini, iakan imembahasa isebanyak itiga ivariabel iyang iterdiri 

idari imutu ipelayanan, isosiodemografi idan itingkat ifrekuensi ikunjungan 

ipasien. iMutu ipelayanan idigambarkan imemaluai ilime idimensi iutama, iyaitu 

ireliability i(keandalan), itangible i(bukti ifisik), iresponsiveness i(ketanggapan), 

iempathy i(empati), idan i iassurance i(jaminan), isedangkan isosiodemografi 

imeliputi itingkat ipendidikan, ipekerjaan idan ipenghasilan, ilokasi itempat 

itinggal idan ikepercayaan. iKedua ivariable itersebut isecara ilangsung idapat 

imemengaruhi itingkat ifrekuensi ikunjungan ipasien. iSecara itidak ilangsung, 

Kualitas Layanan (X₁) 

(Servqual) : iParasuraman, 

iZeithaml, idan iBerry i(1990)        
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ikepuasan ipasien iyang itinggi iakan iberdampak ipada ipeningkatan ijumlah 

ikunjungan ipasien. 

 Studi iini imengacu ipada imodel iSERVQUAL iyang imenilai ikualitas idari 

ilayanan imelalui i5 idimensi iyaitu i idaya itanggap, ikeandalan, ijaminan, ibukti 

ifisik, i idan iempati. iDalam ipelayanan iyang ibertempat idi iRSIA iAisyiyah 

iBangkalan, ikelima idimensi itersebut imencerminkan ipersepsi ipasien iterhadap 

ilayanan iyang iditerima. iStudi isebelumnya i(Putri i& iHidayat, i2023; 

iRamadhan iet ial., i2022) imengindikasikan ibahwa ikualitas ilayanan 

iberdampak ilangsung iterhadap iloyalitas ipasien, iserta isecara itidak ilangsung 

imelalui ikepuasan isebagai ivariabel imediasi. iKerangka ikonseptual istudi iini 

imenempatkan ikualitas ilayanan isebagai ivariabel ibebas, ikepuasan ipasien 

isebagai imediasi, idan itingkat ifrekuensi ikunjungan isebagai ivariabel iterikat, 

idengan iasumsi ibahwa ikepuasan imendorong ikunjungan iulang idan 

irekomendasi iterhadap ifasilitas irumah isakit. 

3.3 Variabel Penelitian 

Dalam istudi iini iVariabel iyang imenjadi itolak iukur iterdiri imenjadi 

ivariabel ibebas idan ivariabel iterikat isebagai iberikut: 

1. Variabel iIndependen i(Variabel iBebas): 

a. Kualitas ipelayanan iyang imemiliki ilima idimensi iutama, iyaitu 

ireliability i(keandalan), itangible i(bukti ifisik), iresponsiveness 

i(ketanggapan), iempathy i(empati), idan i iassurance i(jaminan). 

b. Faktor iSosiodemografi i(usia, ijenis ikelamin, ipendidikan, 

ipekerjaan, ipendapatan, ijarak itempat itinggal, ikemudahan 

itransportasi idan ikepercayaan) 
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2. Variabel iDependen i(Variabel iTerikat): 

Intensitas ikunjungan ipasien irawat ijalan. 

3.4 Hipotesis Penelitian 

 Hipotesis istudi iini idirumuskan iberdasarkan ikajian iliteratur idan 

iobservasi iawal iterhadap ikondisi idi iRumah iSakit iIbu idan iAnak 

iAisyiyah iBangkalan. iHipotesis iyang idiajukan iadalah 

3.4.1 Hipotesis pengaruh iKualitas iLayanan iterhadap itingkat ifrekuensi 

ikunjungan ipasien. 

H0: iTidak iterdapat pengaruh ipositif iyang isignifikan iantara 

iKualitas iLayanan iterhadap itingkat ifrekuensi ikunjungan ipasien 

idi iRumah iSakit iIbu idan iAnak iAisyiyah iBangkalan. 

H1: iTerdapat pengaruh ipositif iyang isignifikan iantara iKualitas 

iLayanan iterhadap itingkat ifrekuensi ikunjungan ipasien idi iRumah 

iSakit iIbu idan iAnak iAisyiyah iBangkalan. 

3.4.2 Hipotesis pengaruh isosiodemografi iterhadap itingkat ifrekuensi 

ikunjungan ipasien. 

H0: iTidak iterdapat pengaruh ipositif isignifikan iantara 

isosiodemografi iterhadap itingkat ifrekuensi ikunjungan ipasien idi 

iRumah iSakit iIbu idan iAnak iAisyiyah iBangkalan. 

H1: iTerdapat pengaruh ipositif iyang isignifikan iantara 

isosiodemografi iterhadap itingkat ifrekuensi ikunjungan ipasien idi 

iRumah iSakit iIbu idan iAnak iAisyiyah iBangkalan. 

3.4.3 Hipotesis pengaruh ikualitas ipelayanan idan isosiodemografi i 

isecara ibersamaan iterhadap itingkat ifrekuensi ikunjungan ipasien. 
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H0: iTidak iterdapat pengaruh ipositif isignifikan iantara kualitas 

ipelayanan idan isosiodemografi isecara ibersamaan iterhadap 

itingkat ifrekuensi ikunjungan ipasien idi iRumah iSakit iIbu idan 

iAnak iAisyiyah iBangkalan. 

H1: iTerdapat pengaruh ipositif iyang isignifikan iantara imutu 

ipelayanan idan isosiodemografi isecara ibersamaan iterhadap 

itingkat ifrekuensi ikunjungan ipasien idi iRumah iSakit iIbu idan 

iAnak iAisyiyah iBangkalan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


