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pelayanan, yang terdiri dari lima dimensi pelayanan yaitu :bukti langsung, keandalan, daya
tanggap, jaminan dan empati.

Tentu saja dalam penelitian skripsi ini banyak pihak yang telah berkontribusi pada
terwujudnya penelitian skripsi ini. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis
mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah memberikan inspirasi dan
motivasi kepada penulis sehingga penelitian ini dapat terseleseikan, diantaranya
terimakasih tersebut kami haturkan kepada :

1. Bapak Dr. dr. Sukadiono, MM selaku Rektor Universitas Muhammadiyah
Surabaya, yang telah memberi kesempatan dan fasilitas kepada penulis untuk
mengikuti dan menyelesaikan pendidikan di Universitas Muhammadiyah Surabaya.

2. lbu Dr. Hj. Ana Marina, Ak, M.Si selaku Dekan fakultas ekonomi yang telah
memberikan spirit kepada semua mahasiswanya termasuk saya pribadi.

3. Ibu Dr. Siti Maro’ah, M.Pd selaku pembimbing yang berkenan meluangkan waktu

dan pikiran untuk membimbing dalam penyusunan skripsi ini hingga selesai.



4. lbu Qurratul A’yun Nailufarh, SE, MEI selaku pembimbing yang berkenan
mencurahkan segenap tenaganya dalam membimbing penyusunan skripsi ini hingga
selesai.

5. Bapak dan Ibu Dosen Universitas Muhammadiyah Surabaya yang telah
memberikan bekal ilmu dalam menyusun skripsi ini melalui perkuliahan.

6. Mama tersayang yang telah melahirkan saya, dengan penuh cinta kasih dan
sabarnya selalu mendidik, membimbing sampai saya besar. Papa tersayang, betapa
besar kesabaran dan kekuatan tenaga, fikiran selalu mendukung saya untuk
menuntut ilmu setinggi-tingginya.

7. Suami dan putriku tercinta yang banyak memberikan dorongan semangat dan doa
dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini.
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