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. Usability Testing & User Acceptance Test
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Web dan Android
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Lampiran 2 Kuisioner Pembeli

Q@ : l Program Studi

it S saators | ST Informatika
Instrumen Wawancara Pembeli

Tujuan: Identifikasi penerimaan dan keberhasilan c-commerce berbasis WhatsApp.

A. Identitas Responden
1. Nama / Inisial: ,/\fl;'. \ ‘ AL
2. Umur: 404 1A U~

B. Pertanyaan Penclitian
Berikan penilaian Anda dengan skala berikut:

STS= Sangat Tidak Setuju. TS= Tidak Sctuju. KS= Kurang Sctuju. S= Setuju, SS= Sangat Setuju

Pernyataan STS

TS

KS

Aplikasi ini membantu sayva membeli barang dengan lebih mudah

Aplikasi ini membuat proses pembelian jadi lebih cepat

Aplikasi ini mempermudah saya dalam melakukan pemesanan

<<z

Aplikasi ini membantu sava menemukan produk yang saya butuhkan

<.

Aplikasi ini membantu saya mendapatkan pilihan produk yang Iebih baik

<
™

Aplikasi ini mudah digunakan

Saya cepat paham cara menggunakan aplikasi ini

<

Menu-menu dalam aplikasi mudah dipahami

< 1<

Tampilan aplikasi ini sederhana dan jelas

rSaya tidak kesulitan saat menggunakan aplikasi ini

| Orane di sekitar saya mendukung penggunaan aplikasi ini

Saya tertarik menggunakan aplikasi ini karena rekomendasi orang lain

Saya merasa penggunaan aplikasi ini penting untuk berbelanja

Saya merasa dilayani dengan baik

Saya puas dengan pelayanan aplikasi

Saya memiliki perangkat (HP) yang mendukung aplikasi ini

Koneksi internet saya cukup untuk menggunakan aplikasi ini

Saya tidak mengalami kendala teknis saat mencoba aplikasi

<|<] k<lclde] [«

Saya merasa mampu menggunakan aplikasi ini sendiri

Bantuan penggunaan aplikasi mudah dipahami

Informasi dalam aplikasi mudah dipahami

Informasi produk ditampilkan dengan jelas

Informasi yang diberikan sesuai dengan kebutuhan saya

yg<@&
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Informasi harga mudah dilihat

Informasi dalam aplikasi dapat dipercaya

Aplikasi berjalan dengan lancar

Aplikasi jarang mengalami error

Aplikasi cepat saat digunakan

& e 1K

Aplikasi tidak sering mengalami gangguan

- Fitur dalam aplikasi berfungsi dengan baik

Layanan dalam aplikasi membantu saya

<

Respon sistem atau admin cepat

Saya merasa dilayani dengan baik

Saya puas dengan pelayanan aplikasi

|

Aplikasi memberikan bantuan saat dibutuhkan

Saya tertarik menggunakan aplikasi ini lagi

Saya ingin menggunakan aplikasi ini ke depannya

Saya akan merckomendasikan aplikasi i

Saya bersedia menggunakan aplikasi ini untuk berbelanja

e )L

Saya ingin terus menggunakan aplikasi ini

L~

Saya dapat menggunakan fitur aplikasi dengan baik

Saya udak mengalami kesulitan berarti

Saya dapat menggunakan aplikasi tanpa bantuan

Saya berhasil menyelesaikan proses pembelian

Saya memahami cara kerja aplikasi

ez Kl

»  Beri tanda (V) pada kolom 1-5 sesuai dengan tingkat kesctujuan Anda terhadap

pernyataan.

+ Jawaban Anda akan digunakan hanya untuk kepentingan penelitian akademik, dijamin

anonim dan rahasia.

e Referensi: Venkatesh et al. (2003); DeLone, W. H., & McLean. E. R. (2003),

Bhattacherjee. A. (2001)
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Lampiran 3 Kuisioner Kurir

U, TISY

Program Studi

S1 Informatika

Instrumen Wawancara Kurir

Tujuan: [dentifikasi penerimaan dan keberhasilan e-commerce berbasis WhatsApp.

A. Identitas Responden

1. Nama / Inisial: ijFA\'Z\
2. Umur: 2.8

B. Pertanyaan Penelitian
Berikan penilaian Anda dengan skala berikut:

STS= Sangat Tidak Setuju. TS= Tidak Setuju. KS= Kurang Setuju. S= Setuju. SS= Sangat Setuju

Pernyataan

STS

TS | KS | SS

Aplikasi ini membantu saya dalam proses pengantaran barang

|

Aplikasi ini membuat pekerjaan antar jadi lebih cepat

v

Aplikasi ini mempermudah saya dalam mengelola pengantaran

Aplikasi ini membantu saya mendapatkan informasi pengiriman

<<

Aplikasi ini membantu meningkatkan kinerja saya sebagai Kurir

<

Aplikasi ini mudah digunakan

Saya cepat paham cara penggunaan

Menu dalam aplikasi mudah dipahami

Tampilan aplikasi sederhana dan jelas

(Saya tidak kesulitan saat menggunakan aplikasi

R)r;\ng di sekitar saya mendukung penggunaan aplikasi ini

Saya tertarik menggunakan karena rekomendasi orang lain

Penggunaan aplikasi ini penting untuk pekerjaan saya

LS

Saya merasa dilayani dengan baik

Saya puas dengan layanan aplikasi

Saya memiliki HP yang mendukung aplikasi

Koneksi internet saya cukup

NS

Saya tidak mengalami kendala teknis

Saya mampu menggunakan aplikasi sendiri

Bantuan penggunaan mudah dipahami

Informasi dalam aplikasi mudah dipahami 1 /
Informasi pengiriman ditampilkan dengan jelas vO

Informasi sesuai kebutuhan saya

il
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Informasi alamat mudah dilihat

Informasi dalam aplikasi dapat dipercaya

Aplikasi berjalan lancar

ApliKasi jarang error

| Aplikasi cepat digunakan

Aplikasi tidak sering mengalami gangguan

Fitur berfungsi dengan baik

Layanan dalam aplikasi membantu saya

Respon sistem cepat

el BI'Rg

Saya merasa dilayani dengan baik

4

Saya puas dengan lavanan aplikasi

Aplikasi memberikan bantuan saat dibutuhkan

v

Saya tertarik menggunakan aplikasi ini lagi

wall

Saya ingin menggunakan ke depannya

|74

Saya akan merckomendasikan aplikasi ini

Saya bersedia menggunakan aplikasi untuk pekerjaan antar

Sava ingin terus menggunakan aplikasi

Vs

Saya dapat menggunakan fitur aplikasi dengan baik

Saya tidak mengalami kesulitan |

Saya dapat menggunakan aplikasi tanpa bantuan

Saya berhasil menyelesaikan proses pengantaran

<<

Saya memahami cara kerja aplikasi

« Beri tanda (v) pada kolom 1-5 sesuai dengan tingkat kesetujuan Anda terhadap

pernyataan.

o Jawaban Anda akan digunakan hanya untuk kepentingan penelitian akademik, dijamin

anonim dan rahasia.

o Referensi: Venkatesh et al. (2003); DeLone, W. H., & McLean, E. R. (2003),

Bhattacherjee, A. (2001)

113




Lampiran 4 Kuisioner Pedagang

@ b“ n(: Ly Program Studi

Lndsersitas Mubang

Instrumen Wawancara Pedagang

Ly ah Surabaya S] lnforl“a“ka

Tujuan: Identitfikasi penerimaan dan keberhasilan c-commerce berbasis WhatsApp.

A. Identitas Responden

1. Nama / Inisial Gre Cltj
2 Umur: 4qp :

B. Pertanvaan Penclitian
Berikan penilaian Anda dengan skala berikut:

STS= Sangat Tidak Sctuju, TS- Tidak Setuju. KS Kurang Sctuju, S= Setuju, SS= Sangat Setuju

I
Pernyataan

STS | TS ' KS

S

SS

Aplikasi ini membantu saya menjual barang dengan lcbih
mudah

Aplikasi ini membuat proses jualan jadi Iebih cepat

v
4

Aplikasi ini mempermudah saya mengelola pesanan

Aplikasi ini membantu saya mendapatkan pembeli

4

Aplikasi ini membantu meningkatkan penjualan sava

Aplikasi ini mudah digunakan

Saya cepat paham cara menggunakan aplikasi ini

Menu-menu dalam aplikasi mudah dipahami

Tampilan aplikasi ini sederhana dan jelas

Skl

Saya tidak kesulitan saat menggunakan aplikasi ini

Orang di sckitar saya mendukung penggunaan aplikasi ini

S

Saya tertarik menggunakan aplikasi ini Karena rekomendasi
orang lain

Penggunaan aplikasi ini penting untuk usaha saya

Saya merasa dilayani dengan baik

Saya puas dengan pelayanan aplikasi

SIS <

Saya memiliki HP yang mendukung aplikasi ini

Koneksi internet saya cukup untuk menggunakan aplikasi

Saya tidak mengalami kendala teknis saat mencoba

SJ€

Saya mampu menggunakan aplikasi ini sendiri

Panduan penggunaan mudah dipahami

Y e

Informasi dalam aplikasi mudah dipahami
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Informasi produk ditampitkan dengan jelas

I<iC

[ntormasi sesuai dengan Kebutuhan saya

[nformasi harga mudah ditihat o v

[ntormasi dalam aplikast dapat dipercaya

Aplikasi berjalan dengan Tancar v

Aplikasi jarang mengalami crror v

Aplikasi cepat saat digunakan

Aplikasi tdak sering mengalami gangguan

IS S5

Fitur dalam aplikasi berfungsi dengan baik

Layanan dalam aplikasi membantu saya

Respon sistem/admin cepul

Saya merasa dilayani dengan baik

IR |§]

Saya puas dengan peluyanan aplikasi

Aplikasi memberikan bantuan saat dibutuhkan

Saya tertarth menggunakan aplikasi ini lagi

Saya ingin menggunakan aplikasi ini ke depannya

Sava akan merckomendasikan aplikasi ini

Saya bersedia menggunakan aplikasi ini untuk jualan

Saya ingin terus menggunakan aplikasi ini

Sava dapat menggunakan fitur aplikasi dengan baik

<

Sava tidak mengalami kesulitan berarti

Saya dapat menggunakan aplikasi tanpa bantuan

%] & fe |5 % e % [ T]%

Saya berhasil menyelesaikan proses jualan

Saya memahami cara kerja aplikasi

e Beritanda (V) pada kolom 1-5 sesuai dengan tingkat kesetujuan Anda terhadap
pernyataan.

 Jawaban Anda akan digunakan hanya untuk kepentingan penelitian akademik, dijamin
anonim dan rahasia.

o Referensi: Venkatesh et al. (2003); Del.one, W. H., & Mcl.ean, E. R. (2003),
Bhattacherjee, A. (2001)
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Lampiran 5 Hasil Jawaban Responden Pilot Test
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Lampiran 6 Uji Validitas Realibilitas Menggunakan Factor Loading

Item Loading Factor Loading Factor™2 Standard Error | AVE Hasil CR Hasil
PE 3,419 2,387 0,223 | 0,91455 Reliabel | 0,93877 Reliabel
EE 2,573 1,668 0,152 | 0,916501 | Reliabel | 0,94422 Reliabel
Sl 3,049 2,376 0,152 | 0,939878 | Reliabel | 0,952515 | Reliabel
FC 3,413 2,387 0,220 | 0,915598 | Reliabel |0,939444 | Reliabel
SQ 3,986 3,194 0,180 | 0,946646 | Reliabel | 0,944639 | Reliabel
1Q 3,498 2,468 0,205 | 0,92331 Reliabel | 0,944639 | Reliabel
SERQ 4,088 3,377 0,166 | 0,953146 | Reliabel | 0,960978 | Reliabel
Bl 3,113 2,425 0,125 | 0,950987 | Reliabel | 0,961396 | Reliabel
AU 2,395 1,481 0,157 | 0,90416 Reliabel | 0,93848 Reliabel
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Lampiran 7 Hasil Jawaban Responden (N
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4l alalalalal3|alala|3]3]3]3|3[3]4la]4|3|4[3]4]3[3]a]4]4|a]3]a|4a]3]a]3]3]a]4]4a|a]4]4a|3]3]3
4| 4|33 alal3|alalalalalalalalalalalalalala|3]a]3]ala]alala]alala|al3]|ala]a]ala]a]a]s3]s3

413/ 4|3|4|4/4(4(4/4/3|/3|3|/4|/4/3/3/4/4(4/5/4 44 4/4\4/4/4\/4\/4|4|/4|/4\/4\/4\/3|4(4(4(4(/4\/4(4(4

4141555444444\ 4\4\4\/4\5/4\/4\/4|4/4/4/4/4/4|4|5|/4|/4/4/4|4|4|4|/5|/4|/4|/4|/4|/4|5|5|5(4(4

414141314133 3(3(3|3/3|/4/3/3/4/ 44 3443/ 3/3/3(4(4(4/4/4/ 3344333333 |4(4(4/4|4
313414133333 3|4,4/ 44/ 4/3/3/4/4/3/3/3/3/3/3/4/4 4 4433333333333 4443

555|544/ 4(4(4(4\3|4|/3/3|4/4 4 4/ 4(4/5/5/4(4/4(4(4\4(4/4/4|(4(4|/4\/4\/4\/4(4(4(4(4(5(4(4(4

4| alalalalala|5|5]4|5|5/5|5|5/3]4|4a/4|al4]5|al4]5|a]4|a|3]4|ala]alala]ala]s|a|s]|a]3]4]4|a
3|3/ 3|3|3[3[3[4|3|3|4]3[4|4|a|a|a|a|alalala|3]alala|a]3|3]4a]3]3]4]4|3]3][4|3]4]3][3]3]4]3]3

414141415/ 4/4(4|4|4\4\4\4\ 4 4 4 4/4\4\(4( 4 4 4 4 4\4(4(4 4 45444 44 4(4(4(4/ 44 4/4\5
314/3|3/3{3|/4(3{4(4|3{4/4/3|3|3/3/3|4|3/3{4/4{4/3/4(/4\4(4/4/3/3|3/33|4|4|3/4/4/4/4/3(3/3
4141414141233 3(3|4\4\4 4 44 4 44 4 4433433433344 4433333441443

4141415414\ 4|4|4(4\4|4/4|4\4\3/3(4|3|3/4(3/4|4{3/4(4\/4(4/3(4/3|4/3/3|/3|4|4/4(3/4|4/4/4\4
313/2/3/3/3(2(2(2(3|3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/4,3/3/3/2/3/3/3/3/3/3/3/443333 3333
413/41413/3|3[3/3[3|33/3/3|33/3|3/3[3/3[3/3/3/3/3/3/3{4/3/3/3[3/3[3/3/23/3/3/3{4/3[3/3

4141413141333 3(3|3/4/4/3/3/4/3 3343344333434 4,4(3/4/4/4/4/3(3|4(4(4/4/4/4

41414141413/3/3[3(2333/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/333/4/3 34344434333 |4(4/4/4/4

415/5/5/4/4/4(4(4(4\3|4\4\/4/4/3 43434444/ 4(4|/5/4\/4/4\/4|4(4\/4\/4\/4\/4(4(/4(4(4/4\/3|4(4
313/3/3/3/3[3[3[3[3|3/3/3/3/3/3/3/4/,3/4/4 343433333433/ 3/4 3444323333
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S02

SO1
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FC1
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EE4
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EE1

PES

PE4

PE3
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PE1

313/3/3/3/4(3(4(3(3/3/3/3/3/4/4/3/4/3/43333/3/3/4333 23333333233 3333

41414 4(414\4)/4/4(4/5|4|5/4(5/4|4\4|4|4|5|5(4/4|4/4(5/4|5|4|(4(4|4\4\/4/4(4\4(4/4/4\4/4/5|5
313/3/3/3/4(4(4(4(4/3/3/3/2/3/4/4/,3/4/4/3/ 34343334343 4334333333443

313444143/ 4(4(4/4/4/4/4/4/3/3/3/3/3/3/3/3/3/4(4(4/4/4/ 4/ 3/4(4/3/3|/4/3(4(3(4(4(4/3|3|4
414/41413/3|2[3[3[(3|3[3/3/3|4|3[3|3|3|33[3/3[3/3[3/2/333/3|3[33[3/2/2[23/3/3/3/3[2|3

3/4/4/4/414/4(4(4/4/3/3|3/4/4,3/3/4/3/4/3/3/ 3334344 43333333233 |4(3|4/4/4

40 4| 4|44 4343404343433 43|3/4/4|4/4|4/333/4|4/3|3/3/3[3/3|4/4|4/4/4|4|5|4|5

413133333 3(3(3/3/4/4/4/4/3/3/3/3/3/3/3/3/2/23/4/3/3/4/3[33|/3/3|4/4(4(4/4/4/3|/3|3|4

41414141414/ 4(4|4(4\/4\/4\/4\/4\/4/4/3/3/3(4(4( 344/ 4(4(4(4/4/4\/4(4|/3|4\4\/4/4(3(4(4(/4(3|4(4(4

414/3|3|4/4\/4|4/4(4\3|3[33|3|3/4(3/4/3/3[3/3|3/3/4(4\4{4/4(/3/3|3[3/3/3/4[3/4(3/3|3/4/4/4

5/ 5/5|5|4|4/4(4|4(4\/4\/4/4/4/4/4 4443434333344 3 4(4(3/4/4/4/4/3(4(4/3(3|3(3|4

414/314/3/3/4[3{3(4|3[3/3/3|3{23{3/3|3/4(4/3/3/3/4(3|3{3/3/4/3/4/4/4/3/4|3/4(3/4/4/4/3/4
4141414154/ 4(4|4(4\/4/4/4 4 444 3/3/4/5/4 544444 4/ 4/5/5/5/5/4/4/4/4(4/4/5/4/5/4|5

313/3|3|3{4)4(4/3(4|4(4/3|/3|4(4/3(4|3|3/4(4/3|3/3/4(4\4(4/4|4/4\4/4/4\/3/3|3/3(3/4|4/4/4\4

313/3{4/3/5(4(4(4(4/4/3/4/4/3/3/3/4/3/4/3/2/3/3/333/3/3/3333/4/3333333[3|3|4(4

41414141414/ 414|4(4/4/4/4/5/5/3/3/3|3|3/4(4/ 4443434444 4 4 4 4 4 4 44 44443
313/3|4/3/4/3[3/4(3|3{4/3/3/3/3/3/3/33/3(3/3/33/3/4/3{4/3/3/3/3/33/4/4(4/3/4/3{4/3(3/3
41414141414/ 4/4|4(4\/4\/4\/4/4/4/3/3/3(4(3/4 4444334334344 44444444443
3133|3333 3/3[3/4/33/3|33/4|3\4[3/2(3/3[23]/2|3|3[3[3(3|2|22(2|2|2{2]2/3|3/3]3[3|3
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313/3/3/3/3[3(3[3(3|3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/4/4/3/3/3/3/3/3/3/3/3/4/44333333 3333

3133133433443 /4/3|4|4|4|4|4]3/4/4|4|4/4|4|3/4|34/4|4/4|4|5/4\4|4/4| 4444444

41414141314/ 4(4(4(4/4\5|5/4\4/4/4/ 4/ 4(4 44/ 4/4/4(4(3\/4\4/4/4(4(4/4\/4/4/4(4(4(4(/4(4/4|5/4

414141414141 414(4(/3|4\/4\/4/4/4/3/3/3/3(3/4(4 44 4(4(4/4/4/ 4/ 3|4(4/3/4/4/3(4(4(3|4(4\/4/4/4
4141414414\ 4|4(4(4|4|4(4\4\4\4(4\4\4|4(4(4\/4\4/3/4(4\4(4/4/3|3|4/3(3|4|4(4/4/4/3[4/3(4,3
3133333433444/ 4 4 4 434,343/ 4433444343344 4 4 44444 3/3/4/3
314/3/3[4/3|3[3[3[3|3|3[3/3/33[3/3|3[3/3{3/3[3/3[3/3/3{33/3/4/4/3[3/3/3{23/3/33/4(3/3

4141314133/ 3(4(4(3/4/4/4/3/ 44/ 4 5/5/4/4/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/4 443333333

313/3|3/3/4/3[33(4|3{4/4/3|4|3/33|3|3/4(4/3/3/3/3/4\4(4/3(4/3|4/3/4\/4|4|3/4(4/4|4/4/4\4

4\ 444\ 4|3/3|4|3/3|4/4/4|4|3/4|4|5/5|5/4|4|5/4|4|4|5|4|5/5/4/4|4|4/4|4|5|5/4]4|4|4]4\ 4|4

41414141414/ 4(4(4(4\/4\/4\/4/4(4(4/ 44 4(4 3344/ 4(4(4/4/4/4 4/4(3|4\/4\/4\/4(4(4(3(4(4(/4/4/4
31213|3[3[3|3[33[3/2[23/3|33/3/3|3[3/2(3/3/3333|333/3/3[33[3/3/33/3/3/4{4/3(4,3

41414141414/ 4(4(4(4/4\/4/3/3(4/34/4/4/4/ 3343433433 4(4(4(4(4/4/4(4(4(/4(4(4\/4/4/4

4141414141333 3(3|4|3/3/4|4/3/4(3|3|4/3[3/3|3/3/4(3/3[3/33/3/4/3/3/3/3[3/3(3/4/3/4/4/4

413/4/4/3/4/4(4/4(4/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/4/3/3/3/3/4/3/ 4444334 333/3/4/433 333
4141414154/ 4(4|4(4\/4\4\4\3 444 4444 4 4 4 4 44 4 4 444 4544433444443

4131413415/ 5(4(4(5/3|/4|/4/3/3/4/3/3/3|4\4(4 4 4/4|(4(4\/4\/4/4\4|4|(4|/4\/4\/4\/4(4(/4|5|4|4\/4/4/4

3|/ 4/41414/3/3(4(4(4|/4\5|(4\/4\4/4/ 44/ 4(4( 444 4/4(5(4(4/4/4\/4|(4(4/4\/4/4/4/3|/4(4|5(4/4|5/4
413/4|4|4/4\3{4/4(4|3{4/3/3|3/3/3/3|3[33(3/3/33/4(4/4{4/4/3/3|3/34/3/4(4/3/4/4/4/3(3/3
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SerQ3
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SerQ1

SO5

SO4

SO3

S02

SO1

105

104

103

102

101

EC5

FC4

FC3

FC2

FC1

SI5

Sl4

SI3

SI2

SI1

EES

EE4

EE3

EE2

EE1

PES

PE4

PE3

PE2

PE1

40344\ 4|3/4|3/4/3/3/3/33|3/3/3|3/3/3[33/333|4/4/4[33/3[3|4|3/3|4|4|4/4]4|4|4]4\ 4|4
4044l 44|34\ 4\al4|ala 4443|444\ 4a4|4|al4|44a4\4|a4|4]4|5/4]4]3/3]4]3|3]3]|3|3]3|3

5/ 5/5/5|5/5/5(5(4(5/4|5/4|/5/4/4/4 4/ 4|5/4(4/4\4/4|(4(4\/4\/4/4\/4|4(4/4/4|/5|/4(4|5|5(4(4/4|5|4

41414141414, 4,3/4(3/3/3|/3/3/3/3/4/3/4/3/3/3/3/3/33/4/3334(4(4(4/4/4/4(4(/4(/4\3|4|/4/4|4

414141414141 4(3(4(4|/3/4(4/3/3/4/3/3/3|4/4(4 4 4/ 4(4(4\3|(4/4\/4|/4(4|/4\/4\/4/4(4(4(4(3(3|4/4/4
41314141414, 4/3/3(4/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/4/3/4/333333333 3333

413/3|3{4/3|/4{4/4(3|3|3/3/3|3/3/4/3|3{4/3(3/3/3/3[3/3/3{3[3/3/3/4/33/2[3{3/3/3/4/3/3[3/3

41414141414/ 4(4(4(4|5|4|4\4\4/4 4 4 4(4 3(44(4/4(4(4(4/4/3/4(4(4(/4/4/4/4(4/4/4|5|5|5|5/(4

4|54 4544444444\ 4|4|5|5|5/5|4(4|4|4/4|34/4| 4|44 33|3/3/4/4|4/4/4]4/3/4]34|4

3/4/3/3/3/4(4(4(4(5/3|/4/3/3/4/4/3/3/3/4/4/3 44 4(4/4/4\/4\/4\/4|4/3|4\/4\/4\/4(4|5(4|4|/4\/4|4|4

41414141414/ 4(4(414/3|/3|/3/3|(4\(4/4/4(4/4/ 44/ 3/3/4(4/5/4(4/4/4|/3(4(4\/3|4\/4(4(4(4(3(4(/4/4/4

4141344144344\ 4\/4\4\ 4(4( 4/ 4/ 4(4(4(4(4/3(4(4(4(4/4/4/4\/4(4(4/4/4/3/3[3(3(3(4(4\3|4/4
3|/4/4/4/3/4(4(4(4(4/3/3/3/3/3/4/4/4/3/4/3/ 3333343433334 34344333443

4145|454/ 4|4|4(4\/4\/4\4\4\/4/3/3/4(4(4( 44 4/ 4/4|/5(4\/4(4/4\/4(4(/4/4/4/4/4(3(4(3(3(4/4/3|4
414131413/ 5(5(4(4(5/4\/4\/5/4/4/5/5/4\4\5/4/ 44 445444/ 4/4/4/ 3444 5/4(4/4/4/5/5/4|5
41414141414/ 4/4|4(4\/4\4\4 4 444 4/3(3/4 4344344 444 433443434 3343|3

4141414141444/ 4(4\/4\/4\/3/4/3/5/4/5/5(4\4\(4 4 4/4|(4(4\/4/4/4\/4|/4|/4|/5|/5|/4|5(5(4(4|5|5|4|4|4
312121224333 (4/2/2/2/2/2/3/3/2/3/3/3/3/2/2/2/3/3/3/3/3/3/3/4/3/3/3/3/3/3/3/2/3/3|1|2

4141415/ 414/3|4(4(4|5\/4\4\/4\4\/4 44 4(4(4(4/4/4/4(/3|/3/33/3|4(4(4(4\/4\/4\/4(4(/4(4\4(/4\/4/4(4
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413/3/4/4/4/4(3(4(4\/4/4/4/5/4/4/3 4443333333344/ 4(4/3/3/4/4/3(4(4/3|3(3|3|3|4

313/4/3|3|3/3|4|4/3|4|4/4|4|4/4|4|3/4|4/4|4|33|4|4/3|3[3|3/4]4|4|4/4|3|4/4|4]4/3/3]3]3|4

4141413/3/4(4(3(4(3|4\4\3/4(4/ 4/ 4 4 4(4 4 44\ 4/4(4(4/4/4/4\/3|4(3|4(4/4/4(4(4(4(4(/4/4/3|4
3/13/3/3/3/3[3(3[4(3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/4/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/3/23/3/2/3/3|3|2

3|14/4/3/4/4(4(4|4(4\/4\/4\/4\ 4 4 4(4\/4\(4/4/4 3434333343343 44434444333

413/4/41414/4(4|/4(4\/3\/3\4/4/ 34344444 333444 4 44\ 4 4 4 4 4 444443 3/4/3

4\ 4|44\ 4|55|4|5/4|4/4/5|4|4/3|4|4/4|4/5|5|5/5|4|4/4| 4|44\ 4/4|5/4/4|5|4|5/5|5/4/4|5/5/4
313/3/3|3|4/3|4|4/3|4|4/3|4|3/3|4|4/3|4[33/3[3|3|4/4|4|4/4|4]3|4|3[4|4/4]4|4|4]4]|3|3|3|3
40 4| 4|4433|3/4|3[3/4|4|4|4|43|4|4|4/3/3|3/3|3/4/4|4|3|3/3|4/3|3[3/3[3/3/3/3/3]/3/3[3]3

40441 4|3|3/4|4|3/4|5/4/5|5|4/4|4|4/4|4[3|3/3[4|4|4/4|3|4/4|44|4|4/4|4|3/4|4|3]3]|3|4|4|3

313/3{4|4/4(4(4(4(4\/4\/4/4/4(4/ 4/ 4/ 4/ 4/4/4/4/4/5/5|/4|/4/4/4/4/5|5(5(4|5|4/4(3(4(4(3|4/4/3|4

4141414141443/ 3(4|/4/4\4\/4/34/34(4(4(4(4/4(4/4\/4/4/4/4/4/4(3(3|/3|/3|4(/4(5(4(4(4(/4/3|3|4
41413/4/3/3/4(3/4(4/3/3/3/3/3/2/3/3/3/3/4/3/4/3/3/3/3/3/3/3/3/4/33 43333433333

414141414141 414(414\/3|/3|/3/3/3/4\4 4 4(4( 44 44/ 3|4(4\(4(4/4\/4(4(4/4\/4/3|/3(4(4(4(4(/4/4|5/4

3|/4/3/3/4/4/4(3(4(4|/3/4|/3/4(4/ 4 4 4443/ 4 43/ 3|4(4(4(4/4/4|/4(4/4/3|/4/4(4(3(3|4(4(/4/4/4
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