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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

A. Landasan Teori 

1. Pemasaran 

Pemalsalraln merulpalkaln sallalh saltul pilalr ultalmal dallalm straltegi bisnis modern yalng 

tidalk halnyal terbaltals paldal kegialtaln penjulallaln produlk, tetalpi mencalkulp seralngkalialn 

proses straltegis yalng kompleks dallalm menciptalkaln, mengomulnikalsikaln, daln 

mempertulkalrkaln nilali dengaln pelalnggaln (Kotler & Keller, 2016) mendefinisikaln 

pemalsalraln sebalgali ilmul daln seni dallalm mengeksploralsi, menciptalkaln, daln 

menyalmpalikaln nilali ulntulk memenulhi kebultulhaln palsalr salsalraln secalral mengulntulngkaln. 

Definisi ini menekalnkaln balhwal pemalsalraln tidalk halnyal bersifalt tralnsalksionall, 

melalinkaln merulpalkaln perpaldulaln alntalral pendekaltaln ilmialh daln krealtivitals dallalm 

membalnguln solulsi bernilali yalng relevaln dengaln kebultulhaln konsulmen. 

Menekalnkaln pentingnyal alspek hulbulngaln (relalsionall) dallalm kegialtaln pemalsalraln 

dengaln menjelalskaln balhwal pemalsalraln merulpalkaln sulaltul proses yalng memulngkinkaln 

perulsalhalaln menjallin interalksi dengaln pelalnggaln, membalnguln hulbulngaln yalng 

berkelalnjultaln, sertal menciptalkaln nilali balgi pelalnggaln sehinggal perulsalhalaln 

memperoleh nilali timball ballik dalri hulbulngaln tersebult (Kotler & ALrmstrong, 2018). 

Palndalngaln ini mencerminkaln balhwal pemalsalraln modern tidalk halnyal berfokuls paldal 

penjulallaln sesalalt, tetalpi paldal penciptalaln loyallitals daln hulbulngaln jalngkal palnjalng yalng 

salling mengulntulngkaln alntalral perulsalhalaln daln konsulmennyal. 
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Pemalsalraln sebalgali sulaltul sistem totall dalri alktivitals bisnis yalng diralncalng ulntulk 

merencalnalkaln, menetalpkaln halrgal, mempromosikaln, daln mendistribulsikaln balralng daln 

jalsal yalng memenulhi kebultulhaln pelalnggaln salalt ini malulpuln callon pelalnggaln di malsal 

depaln (Stalnton, 2007). Ini menekalnkaln pentingnyal pemalsalraln sebalgali sistem 

terintegralsi yalng menghulbulngkaln berbalgali elemen operalsionall perulsalhalaln ulntulk 

memenulhi permintalaln palsalr secalral efektif. 

Pemalsalraln aldallalh proses mengalntisipalsi, mengidentifikalsi, daln memenulhi 

kebultulhaln sertal keinginaln pelalnggaln melalluli penciptalaln daln pertulkalraln nilali (Lalmb 

dkk., 2012). Palndalngaln ini memperkulalt ulrgensi pendekaltaln proalktif daln berorientalsi 

paldal pelalnggaln dallalm pralktik pemalsalraln. 

Pemalsalraln merulpalkaln sulaltul proses yalng bersifalt sosiall daln malnaljeriall, di malnal 

individul malulpuln kelompok berulpalyal memenulhi kebultulhaln sertal keinginalnnyal melalluli 

kegialtaln menciptalkaln, menalwalrkaln, daln melalkulkaln pertulkalraln produlk altalul jalsal yalng 

memiliki nilali dengaln pihalk lalin (Dalryalnto, 2011). Penekalnaln paldal dimensi sosiall 

dallalm definisi ini menulnjulkkaln balhwal pemalsalraln bulkaln sekaldalr alktivitals ekonomi, 

tetalpi julgal mekalnisme pertulkalraln alntalrindividul dallalm konteks nilali, kebultulhaln, daln 

relalsi sosiall. 

Berdalsalrkaln berbalgali definisi tersebult, dalpalt dijelalskaln balhwal pemalsalraln 

merulpalkaln proses straltegis yalng mencalkulp penciptalaln nilali, pengelolalaln hulbulngaln 

pelalnggaln, sertal pertulkalraln yalng mengulntulngkaln alntalral perulsalhalaln daln pemalngkul 

kepentingaln lalinnyal. Pemalsalraln bulkaln halnyal instrulmen ulntulk meningkaltkaln 
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penjulallaln, melalinkaln fondalsi ultalmal dallalm membalnguln kepulalsaln pelalnggaln daln 

keberlalnjultaln bisnis dallalm jalngkal palnjalng, terultalmal di eral digitall yalng semalkin 

kompetitif daln dinalmis. 

a. Strategi pemasaran 

Straltegi pemalsalraln merulpalkaln lalngkalh terencalnal yalng digulnalkaln perulsalhalaln 

ulntulk mencalpali keulnggullaln kompetitif daln memenulhi kebultulhaln palsalr salsalraln. 

Melalluli straltegi ini, perulsalhalaln menetalpkaln pendekaltaln palling efektif dallalm 

mengenallkaln produlk, menjalngkalul konsulmen, sertal menciptalkaln nilali yalng 

berkelalnjultaln. Tjiptono (2017) Straltegi pemalsalraln merulpalkaln seralngkalialn rencalnal 

yalng disulsuln perulsalhalaln sebalgali pedomaln dallalm mencalpali tuljulaln pemalsalraln. Straltegi 

ini mencerminkaln halralpaln perulsalhalaln terhaldalp halsil yalng ingin dicalpali melalluli 

berbalgali alktivitals pemalsalraln, terultalmal dallalm memengalrulhi permintalaln konsulmen 

terhaldalp sulaltul produlk altalul kelompok produlk paldal segmen palsalr yalng telalh ditetalpkaln. 

Straltegi merulpalkaln konsep menyelulrulh yalng digulnalkaln perulsalhalaln ulntulk 

mengelolal selulrulh alktivitalsnyal algalr bisnis dalpalt berjallaln dengaln balik, memenalngkaln 

persalingaln, daln memberikaln keulntulngaln balgi palral pemegalng salhalm (ALlmal, 2011). 

(Seraln, 2023) straltegi dalpalt dialrtikaln sebalgali allalt ulntulk mencalpali tuljulaln jalngkal 

palnjalng yalng telalh ditetalpkaln. Dallalm konteks bisnis, straltegi mencalkulp berbalgali 

lalngkalh seperti perlulalsaln wilalyalh operalsionall, pengembalngaln ke beralgalm lini ulsalhal, 

penghentialn kegialtaln bisnis tertentul, hinggal pembentulkaln kerjal salmal dallalm bentulk 

joint ventulre. (ALssalulri, 2012) straltegi pemalsalraln merulpalkaln seperalngkalt tuljulaln, 
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kebijalkaln, daln pedomaln yalng mengalralhkaln alktivitals pemalsalraln perulsalhalaln secalral 

berkelalnjultaln paldal setialp tingkalt operalsionall. Straltegi ini diralncalng ulntulk merespons 

dinalmikal lingkulngaln daln persalingaln bisnis, sertal mencalkulp kegialtaln ultalmal seperti 

pengembalngaln produlk, penetalpaln halrgal, pemilihaln sallulraln distribulsi, daln pelalksalnalaln 

promosi. (ALssalulri, 2015) menyaltalkaln terdalpalt tigal pendekaltaln ultalmal dallalm peneralpaln 

straltegi pemalsalraln yalng dalpalt digulnalkaln oleh perulsalhalaln. : 

1) Straltegi pemalsalraln talnpal pembedalaln palsalr, di malnal perulsalhalaln 

memperlalkulkaln palsalr sebalgali saltul kesaltulaln yalng homogen. Dallalm pendekaltaln 

ini, orgalnisalsi berfokuls paldal kebultulhaln ulmulm konsulmen daln menalwalrkaln saltul 

jenis produlk yalng diralncalng ulntulk menjalngkalul selulrulh palsalr dengaln rencalnal 

pemalsalraln yalng seralgalm. 

2) Straltegi pemalsalraln dengaln pembedalaln palsalr, yalitul pendekaltaln yalng melalyalni 

berbalgali kelompok konsulmen dengaln produlk yalng disesulalikaln berdalsalrkaln 

kalralkteristik daln kebultulhaln malsing-malsing segmen. Melalluli straltegi ini, 

perulsalhalaln memprodulksi beberalpal valrialsi produlk ulntulk memenulhi preferensi 

spesifik dalri setialp kelompok palsalr. 

3) Straltegi pemalsalraln terkonsentralsi, di malnal perulsalhalaln memulsaltkaln selulrulh 

sulmber dalyalnyal paldal saltul altalul beberalpal segmen palsalr yalng dialnggalp palling 

potensiall. Straltegi ini bialsalnyal dipilih ketikal sulmber dalyal perulsalhalaln terbaltals, 

sehinggal fokuls dialralhkaln paldal pengembalngaln produlk yalng benalr-benalr 

relevaln dengaln kebultulhaln segmen palsalr yalng ditalrgetkaln ulntulk memperoleh 

halsil yalng optimall. 
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b. Bauran Pemasaran   

Balulraln pemalsalraln merulpalkaln kombinalsi dalri berbalgali elemen pemalsalraln yalng 

digulnalkaln perulsalhalaln ulntulk mempengalrulhi kepultulsaln konsulmen. Elemen-elemen ini 

mencalkulp produlk, halrgal, tempalt, daln promosi, yalng diralncalng secalral terpaldul ulntulk 

mencalpali kepulalsaln pelalnggaln daln tuljulaln bisnis perulsalhalaln. Menulrult (Kotler dkk., 

2019)balulraln pemalsalraln merulpalkaln sulaltul pendekaltaln straltegis dallalm pemalsalraln yalng 

menyaltulkaln berbalgali ulnsulr penting secalral terkoordinalsi, gulnal mencalpali tuljulaln 

pemalsalraln yalng telalh ditetalpkaln paldal segmen palsalr yalng dituljul. 

Balulraln pemalsalraln merulpalkaln seperalngkalt allalt pemalsalraln yalng dalpalt dikendallikaln 

secalral talktis oleh perulsalhalaln daln digulnalkaln secalral terpaldul ulntulk menciptalkaln 

talnggalpaln yalng dihalralpkaln dalri palsalr salsalraln (Kotler & ALrmstrong, 2018). Selulrulh 

elemen dallalm balulraln ini mencalkulp segallal tindalkaln yalng dalpalt dilalkulkaln perulsalhalaln 

gulnal memengalrulhi permintalaln terhaldalp produlk yalng ditalwalrkaln. Menulrult 

(Lulpiyoaldi, 2013), balulraln pemalsalraln merulpalkaln seperalngkalt allalt straltegis yalng 

digulnalkaln oleh pemalsalr yalng terdiri altals berbalgali komponen dallalm progralm 

pemalsalraln. Setialp ulnsulr tersebult perlul diperhitulngkaln dengaln maltalng algalr 

implementalsi straltegi daln penentulaln posisi palsalr dalpalt berjallaln secalral optimall. 

Sementalral itul, (Stalnton, 2010) menjelalskaln balhwal balulraln pemalsalraln berperaln dallalm 

menyalmpalikaln informalsi mengenali produlk altalul jalsal, dengaln tuljulaln ulntulk 

memperkulalt dalyal saling perulsalhalaln. Oleh sebalb itul, pengulalsalaln terhaldalp straltegi 

pemalsalraln menjaldi alspek krulsiall dallalm mencalpali keulnggullaln kompetitif. 
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Menulrult Swalsthal (2005), balulraln pemalsalraln merulpalkaln perpaldulaln dalri empalt 

ulnsulr ultalmal dallalm sistem pemalsalraln perulsalhalaln, yalitul produlk, penetalpaln halrgal, 

promosi, daln sallulraln distribulsi yalng menjaldi komponen inti dallalm menjallalnkaln 

kegialtaln pemalsalraln. Sementalral itul, (Sulraltno & Rismialti, 2001)menyaltalkaln balhwal 

balulraln promosi merulpalkaln galbulngaln dalri empalt elemen penting yalng menjaldi dalsalr 

dalri sistem pemalsalraln perulsalhalaln, melipulti produlk, kebijalkaln halrgal, sistem distribulsi, 

sertal alktivitals promosi. 

Kotler & ALrmstrong (2018), Menulrult teori balulraln pemalsalraln (malrketing mix), 

balulraln pemalsalraln merulpalkaln sekulmpullaln instrulmen pemalsalraln yalng dalpalt 

dikendallikaln oleh perulsalhalaln daln digulnalkaln secalral terpaldul ulntulk menciptalkaln 

respons yalng dihalralpkaln dalri palsalr salsalraln. Konsep ini dikenall dengaln istilalh 4P 

(Produlct, Price, Plalce, Promotion), yalng terdiri altals: 

1) Produlk (Produlct) 

Produlk merulpalkaln kombinalsi alntalral balralng daln jalsal yalng ditalwalrkaln perulsalhalaln 

kepaldal palsalr salsalraln ulntulk memenulhi kebultulhaln daln keinginaln konsulmen. ULnsulr-

ulnsulr yalng terdalpalt dallalm balulraln produlk melipulti valrialsi produlk, kulallitals, desalin, 

fitulr, merek, kemalsaln, sertal lalyalnaln yalng menyertali produlk tersebult. 

2) Halrgal (Price) 

Halrgal aldallalh sejulmlalh nilali altalul bialyal yalng halruls dikelulalrkaln oleh konsulmen 

ulntulk memperoleh malnfalalt dalri sulaltul produlk malulpuln jalsal. Penetalpaln halrgal menjaldi 
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sallalh saltul kepultulsaln penting kalrenal mencerminkaln nilali produlk, posisi perulsalhalaln di 

palsalr, sertal straltegi persalingaln yalng diteralpkaln. Selalin itul, halrgal julgal berperaln dallalm 

membentulk persepsi konsulmen terhaldalp kulallitals sulaltul produlk. 

3) Tempalt (Plalce) 

Tempalt mengalcul paldal sistem distribulsi yalng digulnalkaln perulsalhalaln ulntulk 

menyallulrkaln produlk dalri produlsen kepaldal konsulmen secalral efektif daln efisien. ALspek 

ini mencalkulp lokalsi penjulallaln, sallulraln distribulsi, plaltform digitall, sertal dulkulngaln 

jalringaln logistik yalng memalstikaln produlk muldalh dijalngkalul daln tersedial balgi 

konsulmen. Straltegi distribulsi yalng tepalt alkaln meningkaltkaln kemuldalhaln alkses 

sekalliguls ketersedialaln produlk di palsalr. 

4) Promosi (Promotion) 

Promosi mencalkulp selulrulh alktivitals komulnikalsi yalng bertuljulaln mengenallkaln 

produlkdaln membuljulk konsulmen algalr tertalrik ulntulk membeli altalul mencobal 

produlk tersebult. Bentulknyal bisal berulpal iklaln, promosi penjulallaln, personall 

selling, altalul pemalsalraln digitall.Tuljulalnnyal aldallalh membalnguln kesaldalraln, minalt, daln 

loyallitals konsulmen. 

2. Perilaku Konsumen 

Perilalkul konsulmen merulpalkaln sulaltul bidalng stuldi yalng membalhals tentalng 

keselulrulhaln proses yalng dilalluli oleh individul malulpuln kelompok dallalm membulalt 

kepultulsaln terkalit pencalrialn, pemilihaln, pembelialn, pemalnfalaltaln, hinggal evallulalsi 
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terhaldalp produlk, jalsal, ide, altalul pengallalmaln tertentul (Zulsrony, 2021) Proses ini tidalk 

semaltal-maltal terbaltals paldal tindalkaln membeli, tetalpi julgal mencalkulp pertimbalngaln 

psikologis, sosiall, daln emosionall yalng mendalsalri tindalkaln tersebult. Konsulmen 

menjallalni seralngkalialn alktivitals mullali dalri menyaldalri kebultulhaln, mempertimbalngkaln 

allternaltif, melalkulkaln pembelialn, menggulnalkaln produlk, salmpali paldal alkhirnyal 

mengevallulalsi kepulalsaln altalul ketidalkpulalsaln altals konsulmsi yalng telalh dilalkulkaln. 

Menulrult ALlmal (2011), perilalkul konsulmen mencalkulp berbalgali proses ketikal 

konsulmen secalral individul altalul kelompok terlibalt dallalm memilih, membeli, 

menggulnalkaln, hinggal mengelolal berbalgali bentulk penalwalraln balik balralng, jalsal, ide, 

malulpuln pengallalmaln dengaln tuljulaln ultalmal ulntulk memenulhi kebultulhaln daln 

keinginalnnyal. Hall ini menulnjulkkaln balhwal tindalkaln konsulmsi dipengalrulhi oleh 

beralgalm falktor internall malulpuln eksternall yalng salling berkalitaln daln dinalmis. 

Pultral ALndrialn dkk. (2022) menekalnkaln balhwal perilalkul konsulmen julgal melibaltkaln 

proses reflektif di malnal konsulmen secalral saldalr mempertimbalngkaln malnfalalt produlk 

altalul jalsal dallalm ulpalyal memenulhi ekspektalsi daln preferensinyal. ALrtinyal, konsulmen 

bulkaln sekaldalr objek palsif, melalinkaln sulbjek alktif yalng memproses informalsi, 

meralsalkaln nilali, daln membulalt kepultulsaln berdalsalrkaln pengallalmaln sertal 

lingkulngalnnyal. Perulsalhalaln perlul memalhalmi berbalgali falktor yalng memengalrulhi 

perilalkul konsulmen, kalrenal pemalhalmaln tersebult menjaldi dalsalr dallalm menyulsuln 

straltegi pemalsalraln yalng efektif Menulrult (Kotler & Keller, 2012) ALdalpuln falktor-falktor 

yalng memengalrulhi perilalkul konsulmen melipulti sebalgali berikult: 
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a. Faktor Budaya  

Falktor buldalyal merulpalkaln pengalrulh palling mendalsalr dallalm membentulk nilali, 

persepsi, preferensi, sertal perilalkul seseoralng terhaldalp produlk altalul lalyalnaln. Buldalyal 

tidalk halnyal membentulk calral berpikir daln bertindalk konsulmen, tetalpi julgal menjaldi 

keralngkal alculaln dallalm memalhalmi balgalimalnal konsulmen merespons penalwalraln palsalr. 

Falktor buldalyal melipulti buldalyal itul sendiri daln sulb-buldalyal : 

1) Buldalyal (Culltulre) 

Buldalyal aldallalh sistem nilali, normal, daln keyalkinaln yalng diwalriskaln secalral 

sosiall daln menjaldi pedomaln ultalmal dallalm berperilalkul, termalsulk dallalm alktivitals 

konsulmsi (Solomon, 2018). Setialp individul tulmbulh dallalm lingkulngaln buldalyal 

tertentul yalng secalral tidalk lalngsulng membentulk kebialsalalnnyal dallalm memilih 

produlk, menentulkaln prioritals kebultulhaln, sertal calral menikmalti lalyalnaln. Oleh 

kalrenal itul, perulsalhalaln yalng ingin sulkses di palsalr globall malulpuln lokall perlu l 

memperhaltikaln kalralkteristik buldalyal di tialp segmen palsalrnyal. Memalhalmi nilali 

buldalyal yalng berlalkul salngalt penting ulntulk meralncalng pesaln pemalsalraln yalng 

relevaln daln tidalk menyinggulng normal sosiall. 

2) Sulb buldalyal (Sulb-Culltulre) 

Sulb buldalyal aldallalh balgialn dalri buldalyal yalng lebih spesifik daln memiliki ciri 

khals tersendiri, seperti etnisitals, algalmal, kebalngsalaln, daln lokalsi geogralfis. 

Sulbbuldalyal memberikaln identitals talmbalhaln daln pengalrulh sosiall yalng kulalt terhaldalp 



20 

 

   

 

konsulmennyal (Sulmalrwaln, 2011). Misallnyal, straltegi pemalsalraln yalng dituljulkaln 

ulntulk komulnitals Mulslim tentul alkaln mempertimbalngkaln alspek hallall, 

kesederhalnalaln, sertal nilali-nilali religiuls dallalm penyulsulnaln pesaln iklaln malulpuln 

desalin produlk. Ketikal sulaltul sulbkulltulr tulmbulh signifikaln secalral ekonomi malulpuln 

julmlalh popullalsi, malkal salngalt straltegis balgi perulsalhalaln ulntulk mengembalngkaln 

pendekaltaln pemalsalraln yalng tersegmentalsi daln disesulalikaln secalral khulsuls. 

b. Faktor Sosial  

Selalin buldalyal, konsulmen julgal dipengalrulhi oleh lingkulngaln sosiall di sekitalrnyal. 

Lingkulngaln sosiall berperaln dallalm membentulk preferensi, pendalpalt, daln kepultulsaln 

pembelialn melalluli interalksi interpersonall. Tigal alspek ultalmal dallalm falktor sosiall 

aldallalh: 

1) Kelompok Referensi (Reference Groulp) 

Kelompok referensi aldallalh sekelompok individul yalng menjaldi alculaln balgi 

seseoralng dallalm membentulk sikalp, pendalpalt, daln perilalkul (Setialdi, 2015). 

Kelompok ini bisal bersifalt formall (misallnyal orgalnisalsi, komulnitals, altalul lembalgal 

pendidikaln) malulpuln informall (temaln sebalyal, selebriti, altalul komulnitals online). 

Kelompok referensi bisal memperkenallkaln galyal hidulp balrul, membentulk persepsi 

tentalng merek, sertal menciptalkaln tekalnaln sosiall yalng mendorong konformitals 

terhaldalp normal kelompok. Oleh sebalb itul, pemalsalr perlul mengidentifikalsi opinion 

lealder altalul influlencer dallalm kelompok tersebult algalr pesaln yalng disalmpalikaln dalpalt 

diterimal dengaln balik oleh alnggotal kelompok. 
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2) Kelulalrgal (Falmily) 

Kelulalrgal merulpalkaln ulnit sosiall palling dalsalr yalng salngalt memengalrulhi 

perilalkul konsulmsi (Ralngkulti, 2019). Dallalm kelulalrgal, terdalpalt dulal tipe ultalmal yalitul 

kelulalrgal alsall (kelulalrgal orientalsi) yalng terdiri dalri oralng tulal daln saluldalral kalndulng, 

sertal kelulalrgal inti (kelulalrgal prokrealsi) yalng melipulti palsalngaln daln alnalk-alnalk. 

Preferensi terhaldalp merek, kebialsalaln konsulmsi, hinggal calral pengalmbilaln 

kepultulsaln balnyalk terbentulk dalri lingkulngaln kelulalrgal. Malkal tidalk mengheralnkaln 

jikal balnyalk perulsalhalaln menyalsalr kelulalrgal sebalgali talrget ultalmal kalmpalnye 

pemalsalraln, balik ulntulk produlk kebultulhaln rulmalh talnggal, malkalnaln, malulpuln lalyalnaln 

edulkalsi. 

3) Peraln daln Staltuls (Role alnd Staltuls) 

Setialp individul memiliki peraln tertentul dallalm kelompok sosiallnyal, daln peraln 

tersebult bialsalnyal disertali dengaln staltuls sosiall. Peraln mencerminkaln halralpaln 

malsyalralkalt terhaldalp individul dallalm posisi tertentul, sedalngkaln staltuls menulnjulkkaln 

penghalrgalaln sosiall terhaldalp peraln tersebult (Sulmalrwaln, 2011). Misallnyal, seoralng 

malnaljer alkaln cenderulng memilih produlk yalng 

mencerminkaln profesionallisme daln kredibilitals, sedalngkaln seoralng malhalsiswal m

ulngkin lebih mempertimbalngkaln halrgal daln fulngsionallitals. Pemalsalr halruls malmpul 

menyesulalikaln straltegi komulnikalsi merekal dengaln peraln daln staltuls sosiall 

konsulmen yalng ditalrgetkaln. 
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c. Faktor Pribadi  

Setialp konsulmen aldallalh individul ulnik yalng memiliki kalralkteristik pribaldi yalng 

berbedal-bedal. Falktor pribaldi ini melipulti: 

1) ULsial daln talhalp sikluls hidulp (ALge alnd life cycle stalge) 

Kebultulhaln daln preferensi konsulmen alkaln berulbalh seiring pertalmbalhaln ulsial 

daln perulbalhaln talhalp kehidulpaln. Remaljal, dewalsal muldal, palsalngaln muldal talnpal 

alnalk, oralng tulal dengaln alnalk kecil, hinggal lalnsial, semulalnyal memiliki prioritals daln 

galyal konsulmsi yalng berbedal (Swalsthal & Halndoko, 2008). Oleh kalrenal itul, penting 

balgi pemalsalr ulntulk memetalkaln sikluls hidulp konsulmen algalr produlk daln kalmpalnye 

merekal selallul relevaln. 

2) Pekerjalaln daln kondisi ekonomi (Occulpaltion alnd Economic Situlaltion) 

Jenis pekerjalaln daln tingkalt penghalsilaln salngalt memengalrulhi dalyal beli daln 

preferensi produlk. Konsulmen dengaln profesi tertentul, seperti dokter, gulrul, altalu l 

pekerjal krealtif, alkaln memiliki kebultulhaln daln seleral yalng khals . Selalin itul, kondisi 

ekonomi secalral keselulrulhaln, seperti inflalsi altalul dalyal beli malsyalralkalt, julgal 

berpengalrulh terhaldalp frekulensi daln jenis pembelialn konsulmen. Pemalsalr perlu l 

menyesulalikaln penalwalraln produlk dengaln segmen pekerjalaln daln straltal ekonomi 

talrget palsalr (Sulmalrwaln, 2011). 
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3) Kepribaldialn daln konsep diri (Personallity alnd self-concept) 

Kepribaldialn aldallalh kombinalsi kalralkteristik psikologis yalng relaltif stalbil daln 

memengalrulhi calral seseoralng merespons lingkulngaln. Konsulmen dengaln 

kepribaldialn ekstrovert misallnyal, mulngkin lebih tertalrik paldal produlk yalng 

mencerminkaln galyal hidulp alktif daln terbulkal. Sementalral itul, konsep diri 

menggalmbalrkaln balgalimalnal konsulmen memalndalng dirinyal daln ingin dipalndalng 

oleh oralng lalin (Kalsalli, 2019). Pemalhalmaln terhaldalp konsep diri ini menjaldi dalsalr 

dallalm membalnguln citral merek (bralnd imalge) yalng selalrals dengaln identitals 

konsulmen. 

4) Galyal hidulp (Lifestyle) 

Galyal hidulp meruljulk paldal polal hidulp yalng mencerminkaln alktivitals, minalt, daln 

opini konsulmen. Konsulmen dalri kelals sosiall daln laltalr belalkalng buldalyal yalng salmal 

bisal memiliki galyal hidulp yalng berbedal tergalntulng paldal pilihaln walktul lulalng, 

prioritals hidulp, daln nilali-nilali yalng merekal alnult (Dalryalnto, 2011). Oleh kalrenal itul, 

segmentalsi palsalr berdalsalrkaln galyal hidulp (psychogralphic segmentaltion) menjaldi 

semalkin penting di eral pemalsalraln modern. Produlk yalng sesulali dengaln galyal hidulp 

tertentul alkaln lebih muldalh diterimal kalrenal dialnggalp relevaln secalral emosionall daln 

fulngsionall. 
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3. Brand Awareness     

a. Definisi Brand Awareness     

Bralnd alwalreness altalul kesaldalraln merek merulpalkaln fondalsi penting dallalm straltegi 

pemalsalraln kalrenal menulnjulkkaln sejalulh malnal konsulmen mengenalli daln mengingalt 

sulaltul merek di tengalh berbalgali pilihaln yalng tersedial. (ALalker, 1991) menekalnkaln 

balhwal bralnd alwalreness mencerminkaln kekulaltaln keberaldalaln merek dallalm benalk 

konsulmen, yalng menulnjulkkaln sejalulh malnal sulaltul merek dalpalt mulncull dallalm ingaltaln 

ketikal konsulmen memikirkaln sulaltul kaltegori produlkKesaldalraln ini menjaldi lalngkalh 

alwall dallalm proses pengalmbilaln kepultulsaln pembelialn, kalrenal talnpal aldalnyal kesaldalraln 

terhaldalp sulaltul merek, konsulmen tidalk alkaln mempertimbalngkaln merek tersebult 

sebalgali pilihaln. 

Konteks pemalsalraln digitall, konsep bralnd alwalreness telalh berkembalng melalmpaluli 

sekaldalr pengenallaln nalmal altalul logo. Bralnd alwalreness kini mencerminkaln pemalhalmaln 

konsulmen terhaldalp repultalsi, kredibilitals, daln nilali-nilali merek, yalng dibentulk oleh 

interalksi di berbalgali plaltform digitall. Menulrult (Walrdhalnal, 2024) kekulaltaln merek 

dallalm eral digitall tidalk sepenulhnyal beraldal di talngaln perulsalhalaln, melalinkaln telalh 

bergeser ke konsulmen yalng memiliki kendalli besalr dallalm membentulk persepsi merek 

melalluli ullalsaln, interalksi medial sosiall, daln konten bulaltaln penggulnal. Tingkalt kesaldalraln 

yalng tinggi menulnjulkkaln relevalnsi daln kekulaltaln sebulalh merek dallalm benalk 

konsulmen, yalng paldal alkhirnyal berdalmpalk paldal loyallitals pelalnggaln daln peningkaltaln 

pendalpaltaln bisnis.  
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Chalrvialndi dkk. (2023), menalmbalhkaln balhwal bralnd alwalreness mencalkulp dulal 

bentulk ultalmal, yalitul bralnd recognition (pengenallaln merek dengaln balntulaln isyalralt) daln 

bralnd recalll (pengingaltaln merek secalral spontaln). Kedulal bentulk ini merefleksikaln 

sejalulh malnal konsulmen malmpul mengalitkaln elemen merek seperti nalmal, logo, simbol, 

daln walrnal dengaln kaltegori produlk tertentul. Dallalm konteks perilalkul konsulmen, bralnd 

alwalreness berfulngsi sebalgali titik malsulk dallalm pembentulkaln bralnd equlity, kalrenal 

halnyal merek yalng disaldalri keberaldalalnnyal oleh konsulmen yalng alkaln malsulk ke dallalm 

dalftalr pertimbalngaln salalt membulalt kepultulsaln pembelialn. 

ALullialnal dkk. (2022), yalng menyaltalkaln balhwal bralnd alwalreness memiliki 

hulbulngaln eralt dengaln preferensi merek, loyallitals jalngkal palnjalng, daln word of moulth 

positif. Jikal sulaltul merek berhalsil mencalpali posisi top of mind, yalitul menjaldi merek 

pertalmal yalng terlintals dallalm benalk konsulmen ketikal memikirkaln sulaltul kaltegori 

produlk, malkal pelulalng merek tersebult ulntulk dipilih alkaln jalulh lebih tinggi dibalndingkaln 

merek lalinnyal. Oleh kalrenal itul, bralnd alwalreness tidalk halnyal menjaldi instrulmen 

kognitif yalng menalndalkaln eksistensi merek dallalm benalk konsulmen, tetalpi julgal 

berperaln sebalgali indikaltor straltegis altals keberhalsilaln merek dallalm menciptalkaln 

hulbulngaln jalngkal palnjalng yalng bermalknal, terultalmal dallalm lingkulngaln digitall yalng 

penulh dengaln eksposulr informalsi daln kompetisi yalng tinggi. 

Dengaln demikialn, bralnd alwalreness merulpalkaln valrialbel kulnci dallalm straltegi 

pemalsalraln modern, yalng tidalk halnyal mempengalrulhi proses kognitif  konsulmen dallalm 

mengenalli produlk, tetalpi julgal berperaln dallalm membentulk preferensi, loyallitals, daln 

Minalt beli ullalng. Merek yalng malmpul membalnguln kesaldalraln kulalt di dulnial digitall alkaln 
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memiliki keulnggullaln kompetitif dallalm menalrik daln mempertalhalnkaln konsulmen di eral 

e-commerce salalt ini. 

b. Indikator brand awareness     

Melalluli pemalhalmaln terhaldalp indikaltor-indikaltor yalng membentulk bralnd 

alwalreness, perulsalhalaln dalpalt meralncalng straltegi pemalsalraln yalng lebih efektif ulntulk 

membalnguln citral daln posisi merek yalng kulalt di tengalh persalingaln palsalr yalng semalkin 

kompetitif. Berikult aldallalh indikaltor bralnd alwalreness menulrult  (ALalker, 1991) : 

1) Bralnd Recognition (Pengalkulaln Merek) 

Bralnd recognition aldallalh kemalmpulaln konsulmen ulntulk mengenalli sulaltul merek 

ketikal merekal diberi petulnjulk visulall altalul verball, seperti logo, kemalsaln, walrnal, 

slogaln, altalul bentulk produlk. Ini termalsulk dallalm kaltegori alided recalll, yalitul 

pengenallaln merek yalng mulncull setelalh konsulmen diberi stimulluls tertentul. 

Bralnd recognition salngalt penting dallalm kondisi pembelialn impullsif altalul cepalt, 

di malnal kepultulsaln konsulmen bisal dipengalrulhi halnyal dengaln melihalt kemalsaln 

altalul iklaln. Merek yalng memiliki dalyal visulall kulalt cenderulng muldalh dikenalli 

daln lebih cepalt membentulk alsosialsi dallalm benalk konsulmen. 

2) Bralnd Recalll (Pengingaltaln Merek) 

Bralnd recalll aldallalh kemalmpulaln konsulmen ulntulk mengingalt sulaltul merek 

secalral spontaln, talnpal balntulaln altalul stimulluls alpal puln, ketikal merekal 
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memikirkaln sulaltul kaltegori produlk. Ini dikenall sebalgali ulnalided recalll daln 

merulpalkaln indikaltor balhwal merek telalh melekalt dallalm benalk 

konsulmen. Bralnd recalll menulnjulkkaln balhwal merek telalh memiliki alsosialsi 

kulalt dengaln kaltegori produlk tertentul. Merek yalng memiliki tingkalt recalll tinggi 

bialsalnyal menjaldi sallalh saltul opsi ultalmal dallalm proses pertimbalngaln konsulmen 

(consideraltion set), terultalmal ketikal merekal beraldal dallalm situlalsi pembelialn 

yalng lebih ralsionall. 

3) Top of Mind (TOM)  

Top of mind (TOM) aldallalh tingkalt tertinggi dallalm bralnd alwalreness, di malnal 

sulaltul merek menjaldi merek pertalmal yalng terlintals dallalm benalk konsulmen 

ketikal menyebultkaln sulaltul kaltegori produlk. Ini menulnjulkkaln dominalsi merek 

dallalm persepsi konsulmen. Top of mind alwalreness salngalt berhalrgal kalrenal 

merek pertalmal yalng diingalt cenderulng memiliki kemulngkinaln palling besalr 

ulntulk dipilih oleh konsulmen dallalm kepultulsaln pembelialn. Hall ini kalrenal proses 

pengalmbilaln kepultulsaln konsulmen seringkalli salngalt cepalt daln dipengalrulhi oleh 

alsosialsi alwall yalng mulncull dallalm pikiraln merekal. 

c. Manfaat brand awareness     

Bralnd alwalreness memiliki sejulmlalh malnfalalt straltegis yalng dalpalt memberikaln 

nilali talmbalh signifikaln balgi perulsalhalaln. Malnfalalt ini tidalk halnyal berkalitaln dengaln 

persepsi konsulmen, tetalpi julgal berpengalrulh terhaldalp posisi merek di palsalr yalng 
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kompetitif. ALdalpuln beberalpal malnfalalt ultalmal bralnd alwalreness sebalgalimalnal dijelalskaln 

oleh (Keller, 2020) alkaln diulralikaln dallalm poin-poin berikult.: 

1) Membalnguln dalsalr pengetalhulaln merek 

Kesaldalraln merek berperaln sebalgali fondalsi ultalmal dallalm pembentulkaln bralnd 

knowledge. Melalluli tingkalt pengenallaln daln pengingaltaln terhaldalp sulaltul merek, 

konsulmen malmpul mengidentifikalsi identitals merek dengaln lebih muldalh di alntalral 

berbalgali pilihaln dallalm kaltegori produlk yalng salmal.  

2) Mempermuldalh proses pengalmbilaln kepultulsaln pembelialn 

Konsulmen cenderulng memalsulkkaln merek yalng merekal kenall daln ingalt ke 

dallalm dalftalr pertimbalngaln ketikal hendalk membeli produlk. Dengaln kaltal lalin, 

bralnd alwalreness menjaldi gerbalng ultalmal algalr sebulalh merek dalpalt 

dipertimbalngkaln dallalm proses kepultulsaln pembelialn.  

3) Meningkaltkaln efektivitals straltegi pemalsalraln 

Merek yalng telalh dikenall lulals alkaln mendalpaltkaln efek penggalndal dalri setialp 

alktivitals pemalsalraln yalng dilalkulkaln. Balik dallalm bentulk iklaln, promosi digitall, 

kolalboralsi, malulpuln kalmpalnye medial sosiall, selulrulh ulpalyal tersebult alkaln lebih 

muldalh diterimal aluldiens kalrenal suldalh aldal dalsalr pengenallaln merek sebelulmnyal. 

Keller menilali balhwal alwalreness menjaldi “modall komulnikalsi” yalng memperkulalt 

efisiensi bialyal promosi, kalrenal konsulmen tidalk perlul lalgi diperkenallkaln dalri alwall 

tentalng sialpal daln alpal merek tersebult. 
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4) Mendorong pertulmbulhaln daln pengulaltaln ekulitals merek (bralnd equlity) 

Keralngkal ekulitals merek daln kesaldalraln merek merulpalkaln sallalh saltul sulmber 

ultalmal yalng membalnguln nilali merek di benalk konsulmen. Ketikal konsulmen 

mengenalli daln mengingalt sulaltul merek, merekal cenderulng menghulbulngkalnnyal 

dengaln altribult, malnfalalt, daln pengallalmaln positif yalng memperkulalt persepsi nilali 

merek.  

5) Memperkulalt posisi bersaling daln keulnggullaln kompetitif merek 

Tingkalt kesaldalraln merek yalng tinggi malmpul menciptalkaln keulnggullaln 

kompetitif kalrenal membulalt merek tersebult menempalti posisi kulalt dallalm benalk 

konsulmen. Kondisi ini secalral tidalk lalngsulng menjaldi balrrier to entry balgi pesaling 

balrul, sebalb merek yalng suldalh dikenall alkaln lebih dipercalyal daln lebih sering dipilih 

dibalndingkaln merek yalng belulm memiliki tingkalt alwalreness yalng salmal. 

4. Kepercayaan Konsumen 

 a. Definisi Kepercayaan Konsumen 

Kepercalyalaln aldallalh dalsalr keyalkinaln psikologis balhwal pihalk yalng dipercalyal alkaln 

melalksalnalkaln peraln daln talnggulng jalwalbnyal secalral profesionall daln dalpalt dialndallkaln 

(Malyer dkk., 1995). Definisi ini menekalnkaln balhwal kepercalyalaln bulkalnlalh alsulmsi 

sepihalk, melalinkaln halsil dalri interalksi, pengallalmaln, daln bulkti nyaltal altals performal 

penyedial jalsal talul produlk dallalm memenulhi halralpaln konsulmen. 

Lebih lalnjult, ALprialnty & Balsulki (2021), memperlulals pengertialn ini dengaln 

menyaltalkaln balhwal kepercalyalaln pelalnggaln mencalkulp kesedialaln ulntulk mengalmbil 
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risiko dallalm tralnsalksi, kalrenal aldalnyal keyalkinaln balhwal penjulall alkaln menjalgal daln 

menepalti jalnji yalng diberikaln. Dallalm hall ini, kepercalyalaln mencerminkaln kemalmpulaln 

konsulmen ulntulk menoleralnsi potensi balhalyal altalul ketidalkpalstialn berdalsalrkaln repultalsi 

daln rekalm jejalk penyedial lalyalnaln. Khulsulsnyal dallalm konteks e-commerce, 

kepercalyalaln menjaldi mekalnisme psikologis yalng meredulksi kecemalsaln konsulmen 

terhaldalp isul-isul seperti kulallitals produlk yalng tidalk sesulali, keterlalmbaltaln pengirimaln, 

daln kealmalnaln daltal pribaldi. 

Kepercalyalaln konsulmen julgal dalpalt dimalknali sebalgali keyalkinaln balhwal produlk 

memiliki altribult yalng bernilali daln malnfalalt nyaltal yalng dalpalt memenulhi kebultulhaln 

konsulmen (Effendi, 2016). Kepercalyalaln dallalm konteks ini lalhir dalri penilalialn 

menyelulrulh terhaldalp berbalgali dimensi produlk, termalsulk kulallitals, fulngsi, estetikal, daln 

halrgal, yalng bersalmal-salmal membentulk persepsi positif. Hall ini menulnjulkkaln balhwal 

kepercalyalaln tidalk bersifalt instaln, melalinkaln merulpalkaln halsil evallulalsi ralsionall 

terhaldalp pengallalmaln sebelulmnyal malulpuln halralpaln yalng dibentulk melalluli informalsi 

yalng tersedial. 

Menulrult Setialdi (2015), Kepercalyalaln konsulmen merulpalkaln keyalkinaln konsulmen 

balhwal sulaltul merek, produlk, altalul perulsalhalaln memiliki kemalmpulaln, kejuljulraln, daln 

Minalt balik dallalm memenulhi jalnji yalng diberikaln kepaldal konsulmen. Kepercalyalaln ini 

terbentulk melalluli pengallalmaln konsulmen dallalm menggulnalkaln produlk malulpuln 

berinteralksi dengaln perulsalhalaln secalral berkelalnjultaln.  
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Mendulkulng pendalpalt tersebult, Kotler & Keller (2016), menyaltalkaln balhwal 

kepercalyalaln konsulmen terbentulk dalri persepsi terhaldalp tigal elemen ultalmal: 

kemalmpulaln (competence), kemalulaln (willingness), daln integritals (integrity) dalri sulaltu l 

merek dallalm memenulhi jalnjinyal. Merekal menekalnkaln balhwal kepercalyalaln terbentulk 

dalri kombinalsi berbalgali falktor seperti pengallalmaln pribaldi, komulnikalsi pemalsalraln 

yalng konsisten, kulallitals produlk yalng terulji, daln rekomendalsi dalri pihalk ketigal seperti 

ullalsaln pelalnggaln altalul influlencer. Dallalm konteks bisnis modern yalng kompetitif daln 

serbal digitall, kepercalyalaln tidalk halnyal meningkaltkaln kemulngkinaln terjaldinyal 

pembelialn, tetalpi julgal mendorong loyallitals, pembelialn ullalng, daln promosi dalri mullult 

ke mullult (word of moulth). 

Kepercalyalaln konsulmen merulpalkaln sulaltul bentulk keyalkinaln yalng bersulmber dalri 

pengallalmaln, evallulalsi terhaldalp repultalsi, sertal komulnikalsi yalng diterimal oleh 

konsulmen, balik secalral lalngsulng malulpuln tidalk lalngsulng. Kepercalyalaln berperaln 

sebalgali pengulralng risiko psikologis dallalm proses tralnsalksi, memperkulalt loyallitals, daln 

meningkaltkaln intensi konsulmen ulntulk melalkulkaln pembelialn ullalng. Dallalm konteks 

penelitialn ini, kepercalyalaln konsulmen dipalndalng sebalgali valrialbel penting yalng 

memedialsi hulbulngaln alntalral kulallitals pengallalmaln sebelulmnyal dengaln Minalt beli ullalng 

di malrketplalce seperti Shopee. 

b. Indikator Kepercayaan Konsumen 

Kepercalyalaln menjaldi fondalsi ultalmal yalng memperkulalt loyallitals daln 

keberlalngsulngaln interalksi alntalral konsulmen daln merek. Oleh kalrenal itul, Menulrult 
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(Malyer dkk., 1995) dallalm penelitialnnyal menjelalskaln balhwal keercalyalaln dikaltegorikaln 

ke dallalm tigal indikaltor, yalitul dialntalralnyal: 

1) Competence  

Competence mencerminkaln kalpalsitals, keteralmpilaln, daln tingkalt 

profesionallitals pihalk yalng diberi kepercalyalaln dallalm melalksalnalkaln tulgals 

secalral optimall. ULnsulr ini julgal berkalitaln dengaln ulpalyal merek dallalm 

menalmpilkaln kesaln profesionall, misallnyal melalluli ralncalngaln produlk yalng balik, 

penyaljialn informalsi yalng jelals, sertal sistem lalyalnaln dalring yalng responsif daln 

efisien.(Salqib & ALssistalnt, 2024). Semalkin tinggi persepsi konsulmen terhaldalp 

kemalmpulaln bralnd, semalkin besalr pullal ralsal percalyal yalng mulncull daln 

mendorong loyallitals jalngkal Palnjalng. 

2) Integrity 

Integrity merulpalkaln alspek morall dallalm kepercalyalaln yalng menekalnkaln 

kejuljulraln, tralnspalralnsi, daln konsistensi alntalral ulcalpaln daln tindalkaln. Konsulmen 

percalyal paldal bralnd ketikal perulsalhalaln menepalti jalnji, memberikaln informalsi 

yalng alkulralt, sertal bersikalp juljulr dallalm setialp interalksi (Portall dkk., 2019). 

Integrity tercermin melalluli komulnikalsi yalng konsisten, pengalkulaln altals 

kesallalhaln, daln lalyalnaln yalng tidalk mempersullit. Integritals menjaldi fondalsi 

ultalmal hulbulngaln jalngkal palnjalng alntalral konsulmen daln perulsalhalaln. 
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3) Goodwill 

Goodwill mencerminkaln sikalp perhaltialn sertal kepedullialn nyaltal yalng 

ditulnjulkkaln perulsalhalaln terhaldalp kebultulhaln daln kepentingaln konsulmennyal 

(Halrdjalnto, 2018). Ketikal perulsalhalaln menulnjulkkaln empalti, komulnikalsi yalng 

tralnspalraln, sertal tindalkaln yalng mendulkulng kenyalmalnaln pelalnggaln, konsulmen 

meralsal dihalrgali daln lebih cenderulng loyall. Kebaljikaln ini julgal membedalkaln 

bralnd di palsalr yalng kompetitif, terultalmal salalt konsulmen semalkin mencalri 

perulsalhalaln yalng etis daln bertalnggulng jalwalb.  

c.  Peran Kepercayaan Konsumen Dalam Hubungan Jangka Panjang  

Kepercalyalaln bulkaln halnyal sekaldalr persepsi alwall terhaldalp sulaltul merek altalu l 

perulsalhalaln, melalinkaln fondalsi emosionall yalng terbentulk melalluli pengallalmaln, berikult 

ini disalmpalikaln oleh (Keller, 2020) beberalpal poin penting mengenali peraln 

kepercalyalaln dallalm konteks pemalsalraln.  

1) Dalsalr dalri relaltionship commitment 

Kepercalyalaln (trulst) merulpalkaln elemen inti dallalm membalnguln komitmen 

hulbulngaln jalngkal palnjalng alntalral perulsalhalaln daln pelalnggaln. Talnpal aldalnyal ralsal 

percalyal terhaldalp integritals daln kejuljulraln perulsalhalaln, hulbulngaln bisnis alkaln 

sullit bertalhaln lalmal kalrenal pelalnggaln cenderulng mencalri allternaltif merek lalin 

yalng dialnggalp lebih dalpalt dialndallkaln. 

2) Mengulralngi risiko daln ketidalkpalstialn 

Kepercalyalaln berfulngsi sebalgali mekalnisme psikologis yalng menulrulnkaln 
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persepsi risiko dallalm tralnsalksi. Konsulmen yalng percalyal paldal sulaltul merek 

tidalk terlallul khalwaltir terhaldalp potensi kerulgialn altalul penipulaln, sehinggal 

merekal lebih nyalmaln melalkulkaln pembelialn berullalng daln menjallin hulbulngaln 

jalngkal palnjalng  

3) Meningkaltkaln loyallitals daln Minalt beli ullalng 

Kepercalyalaln yalng kulalt alkaln menciptalkaln kepulalsaln emosionall daln loyallitals 

pelalnggaln. Loyallitals ini mendorong konsulmen ulntulk teruls melalkulkaln 

pembelialn ullalng daln merekomendalsikaln merek kepaldal oralng lalin 

memperpalnjalng sikluls hulbulngaln alntalral pelalnggaln daln perulsalhalaln. 

4) Membalnguln komulnikalsi dulal alralh yalng efektif 

Ketikal konsulmen mempercalyali sebulalh merek, merekal lebih terbulkal terhaldalp 

komulnikalsi daln informalsi yalng diberikaln oleh perulsalhalaln. Kepercalyalaln 

menciptalkaln ralsal salling menghormalti daln keterlibaltaln emosionall, yalng penting 

ulntulk mempertalhalnkaln hulbulngaln jalngkal palnjalng yalng halrmonis. 

5.  Affiliate Marketing 

a. Definisi Affiliate marketing 

ALffilialte malrketing merulpalkaln sallalh saltul pendekaltaln dallalm straltegi pemalsalraln 

digitall yalng berkembalng pesalt seiring dengaln perulbalhaln perilalkul konsulmen di eral 

internet. Model ini dikenall sebalgali pemalsalraln berbalsis kinerjal (performalnce-balsed 

malrketing) kalrenal perulsalhalaln halnyal memberikaln imballaln kepaldal alfilialsi alpalbilal 

tindalkaln yalng diinginkaln (seperti penjulallaln, klik, altalul pendalftalraln) berhalsil dicalpali 

melalluli alktivitals promosi yalng dilalkulkaln alfilialsi tersebult. Menulrult (Benediktoval & 
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Nevosald, 2008) alffilialte malrketing aldallalh balgialn dalri straltegi pemalsalraln digitall di 

malnal perulsalhalaln bekerjal salmal dengaln pihalk ketigal (alfilialsi) ulntulk mempromosikaln 

produlk altalul lalyalnaln melalluli berbalgali kalnall digitall, seperti medial sosiall, blog, situls 

web, altalul malrketplalce. Dallalm skemal ini, alfilialsi memperoleh komisi altals setialp 

tindalkaln yalng dihalsilkaln melalluli talultaln promosi khulsuls, seperti penjulallaln produlk altalul 

registralsi alkuln. Kalrenal pembalyalraln halnyal dilalkulkaln salalt terjaldi halsil konkret, metode 

ini dinilali efisien daln efektif dallalm pengelolalaln alnggalraln promosi. 

Chalffey (2020), menegalskaln balhwal alffilialte malrketing merulpalkaln pendekaltaln 

pemalsalraln berbalsis halsil, di malnal alfilialsi memperoleh komisi altals ulpalyal memalsalrkaln 

produlk altalul lalyalnaln milik pihalk lalin, bialsalnyal diulkulr melalluli klik, lealds, altalul 

penjulallaln. Pendekaltaln ini mendorong perulsalhalaln ulntulk lebih fokuls paldal oultcome, 

bulkaln sekaldalr oultpult, kalrenal keberhalsilaln kalmpalnye salngalt tergalntulng paldal 

kemalmpulaln alfilialsi dallalm mendorong alksi nyaltal dalri callon konsulmen. 

Paltrick & Hee (2019), menyebultkaln balhwal alffilialte malrketing menjaldi straltegi 

efektif ulntulk meningkaltkaln visibilitals produlk sekalliguls efisiensi bialyal promosi. 

Perulsalhalaln dalpalt memperlulals jalngkalulaln palsalr talnpal perlul melalkulkaln pemalsalraln 

secalral lalngsulng, sebalb promosi dilalkulkaln oleh alfilialsi yalng telalh memiliki komulnitals 

altalul aluldiens tertentul. Straltegi ini menciptalkaln insentif tinggi balgi alfilialsi ulntulk 

berperaln alktif dallalm memalsalrkaln produlk kalrenal penghalsilaln merekal tergalntulng paldal 

tingkalt konversi yalng dihalsilkaln. 
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Laluldon & Tralver (2021), menjelalskaln balhwal alffilialte malrketing merulpalkaln 

straltegi promosi di malnal sulaltul bisnis bekerjal salmal dengaln pihalk ketigal, balik individul 

malulpuln lembalgal (disebult alfilialsi), yalng bertulgals memalsalrkaln produlk altalul lalyalnaln 

perulsalhalaln. Sebalgali imballalnnyal, alfilialsi alkaln menerimal komisi berdalsalrkaln halsil 

yalng dicalpali, seperti julmlalh klik, lealds, altalul tralnsalksi penjulallaln. Pendekaltaln ini 

membalntul perulsalhalaln menjalngkalul palsalr yalng lebih lulals secalral efektif, kalrenal bialyal 

yalng dikelulalrkaln halnyal berdalsalrkaln kinerjal promosi yalng terbulkti menghalsilkaln. Hall 

ini menjaldikaln model alfilialsi sebalgali pilihaln yalng rendalh risiko balgi perulsalhalaln 

sekalliguls mengulntulngkaln balgi alfilialsi yalng produlktif. 

Misral dkk. (2021), menyaltalkaln balhwal alffilialte malrketing merulpalkaln sebulalh 

model ulsalhal di malnal individul memperoleh komisi sebalgali imballaln altals 

keberhalsilalnnyal mempromosikaln daln menjulall produlk melalluli alktivitals pemalsalraln 

berbalsis online. Dengaln kaltal lalin, pendalpaltaln alffilialtor bergalntulng paldal efektivitals 

ulpalyalnyal dallalm mengalralhkaln konsulmen ulntulk melalkulkaln pembelialn. 

Dengaln demikialn, alffilialte malrketing merulpalkaln bentulk kolalboralsi digitall berbalsis 

kinerjal, di malnal alfilialsi membalntul perulsalhalaln menjalngkalul konsulmen balrul, 

memperkulalt loyallitals, daln meningkaltkaln konversi secalral berkelalnjultaln. 

b. Indikator Affiliate marketing 

ALffilialte malrketing merulpalkaln straltegi promosi berbalsis kinerjal yalng melibaltkaln 

pihalk ketigal ulntulk merekomendalsikaln produlk kepaldal konsulmen melalluli berbalgali 
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medial digitall. (Benediktoval & Nevosald, 2008) menjelalskaln balhwal terdalpalt 4 indikaltor 

ultalmal yalng menggalmbalrkaln efektivitals alffilialte malrketing. ALntalral lalin: 

1) informaltiveness 

informaltiveness altalul kemalmpulaln iklaln. Indikaltor ini menekalnkaln sejalulh malnal 

pesaln promosi malmpul memberikaln informalsi yalng relevaln daln bermalnfalalt 

kepaldal callon konsulmen. Iklaln yalng efektif halruls malmpul mengkomulnikalsikaln 

pesaln dengaln jelals, memulalt detalil yalng penting, sertal menyalmpalikaln informalsi 

secalral juljulr mengenali produlk altalul lalyalnaln yalng ditalwalrkaln.  

2) perceived compensaltion 

perceived compensaltion altalul persepsi terhaldalp bentulk kompensalsi. Indikaltor 

ini berfokuls paldal balgalimalnal konsulmen menilali dalri imballaln yalng diterimal, 

seperti potongaln halrgal, voulcher, altalul haldialh talmbalhaln. Bentulk kompensalsi 

tersebult berpotensi memengalrulhi persepsi daln kepultulsaln pembelialn konsulmen 

terhaldalp produlk altalul jalsal yalng dipromosikaln melalluli progralm alfilialsi. 

3) Perceived ealse of ulse 

Perceived ealse of ulse altalul kemuldalhaln penggulnalaln menggalmbalrkaln sejalulh 

malnal sistem altalul plaltform alfilialsi muldalh digulnalkaln oleh palral pemalsalr malulpuln 

konsulmen. Plaltform yalng diralncalng secalral sederhalnal daln ralmalh penggulnal 

alkaln memuldalhkaln pelalkul bisnis dallalm mempromosikaln produlk sekalliguls 

mempermuldalh pelalnggaln dallalm mengalkses daln melalkulkaln tralnsalksi secalral 

efisien. 
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4) trulsting beliefs 

trulsting beliefs altalul keyalkinaln terhaldalp kepercalyalaln mengalcul paldal persepsi 

positif daln tingkalt kepercalyalaln yalng dimiliki konsulmen terhaldalp pihalk alfilialsi 

yalng merekomendalsikaln sulaltul produlk. Ketikal konsulmen menilali alfilialsi 

sebalgali pihalk yalng juljulr, kompeten, daln dalpalt dipercalyal, malkal rekomendalsi 

yalng diberikaln cenderulng lebih diterimal daln berdalmpalk paldal 

peningkaltaln Minalt beli. 

c. Keuntungan Affiliate marketing 

ALdalpuln Keulntulngaln yalng didalpaltkaln dengaln bergalbulng di ALffilialte malrketing 

menulrult  (Faldhilalh dkk., 2022) : 

1) Tidalk memiliki bialyal produlksi 

ALffilialte malrketing memulngkinkaln seseoralng ulntulk mempromosikaln produlk 

talnpal halruls mengelulalrkaln bialyal produlksi sendiri. Kalrenal produlk telalh 

disedialkaln oleh pihalk lalin (merchalnt), alfilialsi halnyal fokuls paldal promosi, 

sehinggal tidalk perlul mengelulalrkaln modall ulntulk membulalt altalul 

mengembalngkaln balralng. 

2) Proses pendalftalraln yalng muldalh 

Bergalbulng dengaln progralm alffilialte bialsalnyal halnyal membultulhkaln pendalftalraln 

secalral online melalluli plaltform seperti Shopee ALffilialte, Tokopedial ALffilialte, 

altalul progralm lalin. Talnpal syalralt teknis rulmit, sialpal saljal (termalsulk pemullal) 
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dalpalt menjaldi alffilialte halnyal dengaln mengisi formullir, menyetuljuli syalralt daln 

ketentulaln, lallul mullali mempromosikaln produlk. 

3) Tidalk membultulhkaln kalryalwaln 

ALffilialte malrketing bisal dijallalnkaln secalral individulall talnpal balntulaln tenalgal kerjal 

talmbalhaln. ALfilialsi dalpalt mengelolal selulrulh proses promosi, mullali dalri 

membulalt konten hinggal membalgikaln talultaln alfilialsi, secalral malndiri, balhkaln 

halnyal bermodall ponsel daln koneksi internet. 

4) Jalm kerjal yalng fleksibel 

Sebalgali alfilialsi, seseoralng tidalk terikalt jalm kerjal tetalp seperti kalryalwaln. 

Merekal bebals menentulkaln kalpaln daln balgalimalnal merekal melalkulkaln promosi, 

balik itul palgi, sialng, mallalm, balhkaln salmbil melalkulkaln pekerjalaln ultalmal lalin. 

Fleksibilitals ini menjaldikaln alffilialte malrketing cocok ulntulk malhalsiswal, ibul 

rulmalh talnggal, altalul pekerjal palrulh walktul. 

5) Tidalk perlul menyetok balralng 

ALffilialte malrketing tidalk menulntult alfilialsi ulntulk memiliki altalul menyimpaln 

produlk. Semulal proses logistik, mullali dalri penyimpalnaln balralng hinggal 

pengirimaln ke pelalnggaln, dilalkulkaln oleh merchalnt. Hall ini membulalt model 

bisnis ini minim risiko daln talnpal bebaln penyimpalnaln. 

6) Tidalk perlul memproses orderaln malsulk 

ALfilialsi tidalk bertalnggulng jalwalb altals proses pemesalnaln, pembalyalraln, 

pengemalsaln, altalul pengirimaln. Tulgals alfilialsi halnyallalh membalgikaln talultaln 

alfilialsi daln mengalralhkaln callon pembeli ke toko online merchalnt. Segallal proses 

tralnsalksi dilalkulkaln sepenulhnyal oleh pihalk penjulall. 
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6. Minat Beli Ulang 

a. Definisi Minat Beli Ulang 

Minalt membeli kemballi merulpalkaln kecenderulngaln internall dallalm diri konsulmen 

yalng mendorong terjaldinyal tindalkaln pembelialn ullalng, di malnal kecenderulngaln tersebult 

terbentulk dalri aldalnyal evallulalsi daln peralsalaln positif konsulmen terhaldalp produlk yalng 

telalh digulnalkaln sebelulmnyal (Ferdinalnd, 2002). Dengaln demikialn, ketikal konsulmen 

meralsal pulals, senalng, altalul memiliki pengallalmaln positif dengaln sulaltul produlk altalul 

lalyalnaln, malkal mulncull dorongaln internall yalng kulalt ulntulk melalkulkaln pembelialn ullalng. 

Dorongaln ini bersifalt psikologis lebih dalri sekaldalr sertifikalsi eksternall kalrenal 

menyalngkult keinginaln ulntulk mengullalngi tindalkaln yalng sebelulmnyal memberikaln 

kepulalsaln. 

Menulrult Julnialningrulm dkk. (2023), Minalt pembelialn kemballi aldallalh perilalkul 

palscal pembelialn yalng ditimbullkaln oleh konsulmen yalng meralsal pulals menggulnalkaln 

produlk yalng dibeli altalul dikonsulmsi sebelulmnyal. Di sini, alspek kepulalsaln menjaldi 

kulnci pengallalmaln penggulnalaln yalng memenulhi altalul melebihi halralpaln konsulmen alkaln 

memicul Minalt ulntulk kemballi memilih produlk yalng salmal altalul dalri merek yalng salmal. 

Dengaln kaltal lalin, pembelialn ullalng bulkaln sekaldalr kebialsalaln, tetalpi realksi terhaldalp 

pengallalmaln sebelulmnyal yalng positif. 

Pultul dkk. (2018), menjelalskaln balhwal Minalt pembelialn kemballi aldallalh komitmen 

konsulmen yalng terbentulk setelalh konsulmen membeli sulaltul produlk altalul lalyalnaln. 

Definisi ini menyoroti balhwal pembelialn ullalng mencerminkaln bulkaln halnyal keinginaln 

sementalral, tetalpi sulaltul komitmen altalul jalnji tersiralt dalri konsulmen terhaldalp merek altalul 
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produlk misallnyal konsulmen yalng terikalt paldal merek kalrenal pengallalmaln yalng positif, 

loyallitals yalng tulmbulh, altalul persepsi balhwal merek tersebult dalpalt teruls memenulhi 

halralpaln. 

Menulrult Ralhalrdjal & Lestalri (2022), Minalt beli ullalng merulpalkaln kecenderulngaln 

psikologis yalng dimiliki konsulmen ulntulk kemballi melalkulkaln pembelialn terhaldalp 

produlk altalul merek yalng salmal di malsal mendaltalng. Minalt ini mencerminkaln keyalkinaln 

daln kepultulsaln konsulmen yalng dilalndalsi oleh pengallalmaln positif sebelulmnyal terhaldalp 

produlk tersebult. Sallalh saltul falktor ultalmal yalng memengalrulhi Minalt beli ullalng aldallalh 

tingkalt loyallitals pelalnggaln. Ketikal konsulmen meralsal pulals dengaln kulallitals, malnfalalt, 

daln lalyalnaln yalng diberikaln, merekal cenderulng mengembalngkaln loyallitals yalng kulalt 

terhaldalp merek tersebult. Pelalnggaln yalng loyall tidalk halnyal teruls membeli produlk dalri 

merek yalng salmal, tetalpi julgal bersedial menjaldi pendulkulng alktif dengaln 

merekomendalsikalnnyal kepaldal oralng lalin, balik melalluli komulnikalsi lalngsulng malulpuln 

melalluli medial sosiall. Rekomendalsi ini dalpalt memperlulals jalngkalulaln palsalr, 

meningkaltkaln repultalsi merek, sertal mendorong pembelialn oleh konsulmen balrul.  

Dengaln demikialn, Minalt beli ullalng tidalk halnyal berkontribulsi terhaldalp pendalpaltaln 

jalngkal pendek, tetalpi julgal menjaldi fondalsi penting dallalm menciptalkaln pertulmbulhaln 

bisnis yalng berkelalnjultaln daln memperkulalt posisi perulsalhalaln di palsalr yalng kompetitif. 

b. Indikator Minat Beli Ulang 

Minalt pembelialn ullalng mencerminkaln keinginaln konsulmen ulntulk Kemballi    

membeli sulaltul produlk setelalh pengallalmaln penggulnalaln sebelulmnyal. (Ferdinalnd, 2002) 
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menjelalskaln balhwal terdalpalt empalt  indikaltor ultalmal yalng dalpalt digulnalkaln ulntulk 

mengulkulr Minalt pembelialn ullalng, yalitul:  

1) Minalt Tralnsalksionall 

Menulnjulkkaln kecenderulngaln konsulmen ulntulk melalkulkaln pembelialn produlk 

kemballi. Konsulmen yalng memiliki minalt tralnsalksionall tinggi alkaln lebih 

cenderulng melalkulkaln pembelialn ullalng kalrenal merekal suldalh falmilialr dengaln 

produlk, pulals dengaln pengallalmaln sebelulmnyal, daln mengalnggalp balhwal proses 

pembelialn ullalng muldalh daln sesulali halralpaln. 

2) Minalt Referensiall 

Menulnjulkkaln kecenderulngaln seseoralng ulntulk merekomendalsikaln produlk altalul 

merek kepaldal oralng lalin. Konsulmen yalng meralsal pulals altalul memiliki 

pengallalmaln positif bialsalnyal alkaln berbicalral altalul menyalralnkaln produlk kepaldal 

kenallaln, temaln, altalul melalluli medial sosiall. Rekomendalsi ini menjaldi sallalh saltul 

malnifestalsi dalri Minalt pembelialn ullalng kalrenal konsulmen bulkaln halnyal 

membeli kemballi, tetalpi julgal menjaldi promotor merek. 

3) Minalt Preferensiall 

Mencerminkaln perilalkul di malnal konsulmen memiliki preferensi ultalmal terhaldalp 

sulaltul produlk altalul merek sehinggal merekal cenderulng memilih produlk tersebult 

dibalnding allternaltif lalin, daln halnyal alkaln berpindalh ke merek lalin jikal terjaldi 

kondisi yalng signifikaln (misallnyal kulallitals menulruln altalul tersedial produlk yalng 

jalulh lebih balik). Indikaltor ini menalndalkaln balhwal konsulmen telalh membentulk 

loyallitals terhaldalp merek tersebult. 
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4) Minalt Eksploraltif 

Menggalmbalrkaln kecenderulngaln konsulmen ulntulk teruls mencalri informalsi 

mengenali produlk yalng diminalti, mencalri bulkti altalul alrgulmentalsi yalng 

mendulkulng sifalt-positif dalri produlk tersebult sertal mengeksploralsi fitulr-fitulr 

balrul altalul generalsi produlk berikultnyal. Konsulmen dengaln minalt eksploraltif 

tinggi tidalk halnyal pulals dengaln kondisi sekalralng, tetalpi alktif mencalri 

keulnggullaln talmbalhaln daln tetalp berinteralksi dengaln merek sehinggal 

kemulngkinaln pembelialn ullalng meningkalt. 

c. Faktor – Faktor Yang Memengaruhi Minat Beli Ulang 

Berbalgali penelitialn menulnjulkkaln balhwal kepultulsaln konsulmen ulntulk kemballi 

membeli sulaltul produlk tidalk halnyal dipengalrulhi oleh pengallalmaln sebelulmnyal, tetalpi 

julgal oleh persepsi nilali daln hulbulngaln emosionall dengaln merek. (Liul & Lee, 2016) 

mengemulkalkaln balhwal terdalpalt  falktor ultalmal yalng memengalrulhi Minalt beli ullalng, 

yalitul: 

1) Service Qulallity (Kulallitals Lalyalnaln) 

Kulallitals pelalyalnaln menjaldi alspek krulsiall yalng mencerminkaln seberalpal balik 

perulsalhalaln memenulhi ekspektalsi pelalnggaln selalmal interalksi berlalngsulng. 

Pelalyalnaln yalng cepalt, ralmalh, informaltif, sertal responsif terhaldalp kelulhaln alkaln 

meningkaltkaln kepulalsaln pelalnggaln daln membentulk persepsi positif yalng 

mendorong pembelialn ullalng. 

2) Monetalry Price (Halrgal Finalnsiall) 
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Monetalry price meruljulk paldal persepsi pelalnggaln terhaldalp bialyal yalng halruls 

dikelulalrkaln ulntulk memperoleh produlk. Jikal halrgal yalng ditalwalrkaln diralsal 

waljalr altalul balhkaln lebih rendalh dibalndingkaln dengaln malnfalalt yalng diperoleh, 

malkal konsulmen alkaln meralsal pulals daln terdorong ulntulk membeli kemballi. 

Tralnspalralnsi halrgal daln diskon loyallitals julgal memalinkaln peraln penting dallalm 

meningkaltkaln persepsi halrgal positif. 

3) Behalviorall Price (Bialyal Non-Finalnsiall) 

Falktor ini berkalitaln dengaln walktul, tenalgal, daln ulpalyal yalng dikelulalrkaln oleh 

pelalnggaln selalmal proses pembelialn. Semalkin kecil pengorbalnaln non-finalnsiall 

yalng dibultulhkaln misallnyal proses checkoult cepalt, pengirimaln tepalt walktul, daln 

sistem pengemballialn balralng yalng muldalh semalkin besalr kemulngkinaln 

pelalnggaln ulntulk melalkulkaln pembelialn ullalng. 

4) Word of Moulth (WOM) 

Rekomendalsi dalri oralng-oralng terpercalyal seperti temaln, kelulalrgal, altalul ullalsaln 

penggulnal lalin di medial sosiall salngalt memengalrulhi kepultulsaln pembelialn ullalng. 

Konsulmen cenderulng mempercalyali pengallalmaln oralng lalin, terultalmal jikal 

informalsi tersebult disalmpalikaln secalral juljulr daln detalil. WOM positif tidalk 

halnyal mendorong pembelialn pertalmal, tetalpi julgal memperkulalt loyallitals 

konsulmen. 

B. Penelitian Terdahulu 

Penelitialn-penelitialn sebelulmnyal berperaln penting sebalgali dalsalr alculaln balgi 

penullis dallalm memalhalmi daln mengevallulalsi sejalulh malnal pengalrulh valrialbel-valrialbel 
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independen terhaldalp valrialbel dependen. Referensi dalri berbalgali stuldi terdalhullul ini 

menjaldi pijalkaln dallalm merulmulskaln keralngkal pemikiraln sertal mengulaltkaln lalndalsaln 

teoritis paldal penelitialn yalng sedalng dilalkulkaln. Beberalpal di alntalralnyal telalh dijaldikaln 

ruljulkaln dallalm penyulsulnaln penelitialn ini. 

1. Penelitialn yalng dilalkulkaln oleh (Ferdiwaln & Nulrsallin, 2025) Pengalrulh bralnd 

alwalreness, citral merek, daln kepercalyalaln konsulmen terhaldalp Minalt beli ullalng 

di indulstri penerbalngaln berbialyal rendalh (LCC). Menggulnalkaln metode 

kulalntitaltif dengaln pendekaltaln pulrposive salmpling terhaldalp 156 responden daln 

alnallisis regresi linier, merekal menemulkaln balhwal ketigal valrialbel tersebult 

memiliki pengalrulh signifikaln terhaldalp repulrchalse intention, balik secalral 

bersalmal-salmal malulpuln terpisalh. Penelitialn ini sejallaln dengaln penelitialn salyal 

dallalm penggulnalaln valrialbel Bralnd alwalreness    daln trulst ulntulk menjelalskaln 

Minalt beli ullalng. Nalmuln, perbedalaln mendalsalr terletalk paldal objek penelitialn, 

di malnal merekal berfokuls paldal lalyalnaln penerbalngaln, sedalngkaln penelitialn salyal 

yalitul palrfulm 

2. Stuldi oleh (Sullalimaln, 2024) menyoroti peraln alffilialte malrketing melalluli 

alffilialtor dallalm membalnguln kesaldalraln merek (bralnd alwalreness) dallalm pralktik 

digitall malrketing, khulsulsnyal di plaltform seperti Shopee daln TikTok. Dengaln 

pendekaltaln deskriptif kulallitaltif daln calmpulraln, penelitialn ini mengullals 

balgalimalnal straltegi alfilialsi yalng tralnspalraln daln efektif malmpul meningkaltkaln 

pengenallaln merek daln memperbesalr pelulalng penjulallaln digitall. Kesalmalaln 

dengaln penelitialn salyal terletalk paldal eksploralsi hulbulngaln alntalral alffilialte 
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malrketing daln bralnd alwalreness dallalm konteks e-commerce. Nalmuln, penelitialn 

ini tidalk membalhals secalral lalngsulng pengalrulhnyal terhaldalp kepercalyalaln 

konsulmen malulpuln Minalt beli ullalng, daln tidalk menggulnalkaln pendekaltaln 

kulalntitaltif seperti penelitialn ALndal. 

3. Penelitialn yalng dilalkulkaln oleh (ALdnaln & Sigalrlalki, 2025) yalng menyaltalkaln 

balhwal terdalpalt pengalrulh alntalral bralnd alwalrenes terhaldalp Repulrchalse 

Intention. Hall ini menulnjulkkaln balhwal semalkin tinggi bralnd alwalreness, malkal 

semalkin tinggi pullal Repulrchalse Intention yalng dilalkulkalnnyal daln berlalkul 

seballiknyal. Selalin itul, tingginyal bralnd alwalreness    julgal berperaln dallalm 

menulrulnkaln perceived risk konsulmen. Konsulmen yalng telalh falmilialr dengaln 

sulaltul merek cenderulng memiliki ralsal almaln daln kepercalyalaln yalng lebih tinggi 

terhaldalp kulallitals produlk, sehinggal mengulralngi keralgulaln dallalm melalkulkaln 

pembelialn ullalng.  

4. Stuldi oleh (Jaltlaln dkk., 2025) Penelitialn tersebult menulnjulkkaln balhwal 

kepercalyalaln konsulmen (culstomer trulst) berpengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp minalt beli ullalng. Hall ini menulnjulkkaln balhwal semalkin tinggi tingkalt 

kepercalyalaln konsulmen terhaldalp produlk malulpuln penjulall, malkal semalkin 

rendalh persepsi risiko yalng diralsalkaln, sehinggal meningkaltkaln keyalkinaln 

konsulmen ulntulk melalkulkaln pembelialn kemballi. Konsulmen yalng meralsal yalkin 

terhaldalp kulallitals produlk, tralnspalralnsi informalsi, daln kredibilitals penjulall 

cenderulng membalnguln hulbulngaln jalngkal palnjalng dengaln merek sertal 

menulnjulkkaln loyallitals melalluli perilalkul pembelialn ullalng. Oleh kalrenal itul, 

kepercalyalaln konsulmen tidalk halnyal menjaldi alspek psikologis, tetalpi julgal 
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merulpalkaln falktor penting yalng memengalrulhi kepultulsaln pembelialn ullalng 

dallalm lingkulngaln digitall. 

5. Penelitialn oleh (Malullidyal & Sulmiyalti, 2025) menyaltalkaln balhwal pemalsalraln 

alfilialsi memiliki pengalrulh signifikaln terhaldalp kepultulsaln pembelialn ullalng paldal 

plaltform e-commerce. Halsil penelitialn tersebult menulnjulkkaln balhwal 

rekomendalsi dalri alffilialte malrketer malmpul meningkaltkaln kepercalyalaln 

konsulmen terhaldalp produlk, sehinggal mendorong terjaldinyal pembelialn ullalng. 

Hall ini mengindikalsikaln balhwal konsulmen cenderulng lebih yalkin terhaldalp 

produlk yalng dipromosikaln melalluli pihalk ketigal yalng dialnggalp memiliki 

pengallalmaln altalul kredibilitals. 

C.  Kerangka Berpikir 

Keralngkal berpikir merulpalkaln bentulk ralncalngaln konseptulall yalng menjelalskaln 

keterkalitaln alntalral teori dengaln sejulmlalh falktor yalng telalh ditentulkaln sebalgali valrialbel 

ultalmal dallalm permalsallalhaln yalng sedalng dialnallisis dallalm penelitialn (Sulgiyono, 2013). 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng, rulmulsaln malsallalh, daln lalndalsaln teori yalng telalh diulralikaln, 

malkal keralngkal berpikir digalmbalrkaln sebalgali berikult: 
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Bralnd alwalreness     altalul kesaldalraln merek mencalkulp kemalmpulaln konsulmen 

ulntulk mengenalli, mengingalt, daln menempaltkaln merek dallalm posisi top of mind 

merekal. Semalkin tinggi tingkalt kesaldalraln konsulmen terhaldalp sulaltul merek, malkal 

semalkin besalr pullal kemulngkinaln merekal ulntulk mempertimbalngkaln daln memultulskaln 

membeli ullalng produlk tersebult. Temulaln penelitialn (Mulsalffal AL., 2025) menulnjulkkaln 

balhwal bralnd recognition, bralnd recalll, daln top of mind secalral signifikaln 

meningkaltkaln Minalt beli ullalng konsulmen terhaldalp produlk di plaltform e-commerce. 

Selalnjultnyal, kepercalyalaln konsulmen memalinkaln peraln penting dallalm memperkulalt 

keyalkinaln terhaldalp kulallitals daln integritals merek. Kepercalyalaln ini dibentulk melalluli 

tigal indikaltor ultalmal yalitul kompetensi (kemalmpulaln penyedial produlk dallalm memenulhi 

jalnji), integritals (kejuljulraln dallalm tralnsalksi), daln goodwill (Minalt balik altalul kepedullialn 

terhaldalp kepulalsaln konsulmen). Penelitialn oleh (ALlif AL. M. & M AL. Ralmaldhaln, 2022) 

sertal (Iralwaln D, 2021) menemulkaln balhwal kepercalyalaln yalng kulalt mendorong loyallitals 

daln peningkaltaln perilalkul pembelialn ullalng. Di sisi lalin, alffilialte malrketing altalul 

pemalsalraln alfilialsi menjaldi instrulmen penting dallalm menyalmpalikaln informalsi produlk 

melalluli pihalk ketigal (alfilialsi) yalng dipercalyal konsulmen. Keberhalsilaln straltegi ini 

salngalt bergalntulng paldal sejalulh malnal informalsi yalng diberikaln bersifalt informaltif, 

persepsi konsulmen mengenali kompensalsi yalng diterimal alfilialsi, kemuldalhaln dallalm 

memalhalmi konten promosi, sertal tingkalt kepercalyalaln terhaldalp alfilialsi tersebult. Stuldi 

dalri (Faldhilalh dkk., 2022) daln (Julnialningrulm dkk., 2023) membulktikaln balhwal selulrulh 
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indikaltor dallalm alffilialte malrketing secalral signifikaln memengalrulhi Minalt beli ullalng 

konsulmen di plaltform digitall. Dengaln demikialn, ketigal valrialbel tersebult secalral teoritis 

daln empiris salling berkontribulsi dallalm membentulk proses evallulalsi konsulmen yalng 

paldal alkhirnyal menghalsilkaln Minalt ulntulk melalkulkaln pembelialn ullalng terhaldalp sulaltul 

produlk, khulsulsnyal dallalm kaltegori falst-moving consulmer goods seperti palrfulm. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X1 : Valrialbel Bralnd ALwalreness     

X2 : Valrialbel Kepercalyalaln Konsulmen 
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 X3 : Valrialbel ALffilialte Malrketing 

Model di altals mengilulstralsikaln balhwal valrialble Bralnd alwalreness (X1), 

Kepercalyalaln Konsulmen (X2), daln ALffilialte malrketing (X3) secalral individulall (palrsiall) 

malulpuln secalral bersalmalsalmal (simulltaln) didulgal memberikaln pengalrulh terhaldalp 

valrialbel Kepultulsaln Pembelialn (Y). 

D. Hipotesis 

Hipotesis merulpalkaln jalwalbaln sementalral terhaldalp rulmulsaln malsallalh penelitialn 

yalng malsih perlul dibulktikaln melalluli pengolalhaln daln alnallisis daltal (Sulgiyono, 2013). 

Dengaln demikialn, hipotesis dallalm penelitialn ini dirulmulskaln sebalgali berikult: 

H1:  Valrialbel Bralnd alwalreness  (X₁) berpengalrulh signifikaln terhaldalp Minalt beli 

ullalng (Y) produlk palrfulm Lulnalre Perfulme paldal konsulmen di malrketplalce Shopee. 

H2: Kepercalyalaln konsulmen (X₂) berpengalrulh signifikaln terhaldalp Minalt beli ullalng 

(Y) produlk palrfulm Lulnalre Perfulme paldal penggulnal Shopee. 

H3: ALffilialte malrketing (X₃) berpengalrulh signifikaln terhaldalp Minalt beli ullalng (Y) 

produlk palrfulm Lulnalre Perfulme di plaltform Shopee. 

H4: Secalral simulltaln, Bralnd alwalreness (X₁), kepercalyalaln konsulmen (X₂), daln 

ALffilialte malrketing (X₃) berpengalrulh signifikaln terhaldalp Minalt beli ullalng (Y) produlk 

palrfulm Lulnalre Perfulme paldal konsulmen Shopee. 

 


