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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Pendekatan Penelitian 

Peneliialn ini menggulnalkaln metodologi altalul pendekaltaln secalral kulalntitaltif. 

Pendekaltaln penelitialn kulalntitaltif merulpalkaln sulaltul metode ilmialh yalng menekalnkaln 

paldal pengulkulraln objektif terhaldalp fenomenal sosiall dengaln menggulnalkaln daltal 

nulmerik yalng dalpalt dialnallisis secalral staltistik (Sulgiyono, 2019). Dallalm konteks 

penelitialn ini, pendekaltaln kulalntitaltif alsosialtif dipilih kalrenal fokuls ultalmalnyal aldallalh 

ulntulk mengulji hulbulngaln daln pengalrulh alntalr valrialbel bebals yalitul bralnd alwalreness, 

kepercalyalaln konsulmen, daln alffilialte malrketing terhaldalp valrialbel terikalt yalitul Minalt 

beli ullalng.  

B. Definisi Operasional 

 

Tabel 3. 1 Definisi Operasional 

Variabel Deifinisi Operasional Indikator Penjelasan 

Indikator 

Instrumen 

Brand awareness    

(X1) 

 

Brand awareness    

mencerminkan 

kekuatan keberadaan 

merek dalam benak 

konsumen, yang 

menunjukkan sejauh 

mana suatu merek 

dapat muncul dalam 

ingatan ketika 

konsumen 

memikirkan suatu 

kategori produk 

(Aaker, 1991) 

Tingkat sejauh mana 

konsumen mengenali 

dan mengingat Lunare 

Perfume saat  berbelan

ja di Shopee. 

Brand 

Recognition 

 

Kemampuan 

konsumen mengenali 

saat merk 

ditampilkan 

Saya mengetahui 

keberadaan merek 

lunare perfume di 

Shopee 

Brand recall 

 

Kemampuan 

konsumen mengingat 

merek tanpa bantuan 

Saya mampu 

mengingat merek 

lunare perfume yang 

pernah digunakan. 

Top of Mind 

 

Merek pertama yang 

langsung terlintas 

dipikiran konsumen 

Saya langsung teringat 

merek parfum  ketika 

membutuhkan parfum 

di Shopee. 
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Variabel Deifinisi Operasional Indikator Penjelasan 

Indikator 

Instrumen 

 

Kepercayaan 

Konsumen (X2) 

Kepercayaan 

merupakan dasar 

keyakinan psikologis 

bahwa pihak yang 

dipercaya akan 

melaksanakan peran 

dan tanggung 

jawabnya secara 

profesional dan dapat 

diandalkan  (Mayer 

dkk, 1995). 

 

Sejauh mana 

konsumen percaya 

bahwa Lunare 

Perfume di Shopee 

menyediakan produk 

yang berkualitas dan 

dapat diandalkan. 

Competence 

 

Keyakinan bahwa 

merek memiliki 

kemampuan, 

kualitas, dan 

keahlian dalam 

menyediakan 

produk atau layanan 

Saya merasa penjual 

parfum lunare ini 

mampu memberikan 

produk parfum yang 

berkualitas.  

Integrity 

 

Persepsi konsumen 

bahwa merek 

betindak jujur, 

transparan, dan 

konsisten dengan 

janji yang diberikan 

Saya merasa penjual 

parfum lunare ini 

memberikan penjelasan 

yang jujur tentang 

produk yang dijualnya  

 

Goodwill 

 

Persepsi bahwa 

merek peduli dan 

berkomitmen 

terhadap kepentingan 

konsumennya, 

bukan sekadar 

mencari keuntungan 

Saya merasa penjual 

parfum lunare ini  

peduli terhadap 

kepentingan pelanggan.  

Affiiate Marketing 

(X3) 

 

Affiliate 

marketingadalah 

strategi pemasaran 

digital di mana 

perusahaan bekerja 

sama dengan pihak 

ketiga (afiliasi) untuk 

mempromosikan 

produk atau layanan 

melalui kanal digital 

(Benediktova & 

Nevosad, 2008). 

Aktivitas promosi 

Lunare Perfume yang 

dilakukan oleh afiliato

r 

Shopee melalui konten

, ulasan, atau tautan. 

Informativenes 

 

Konten memberi 

info yang jelas dan 

relevan. 

Saya merasa bahwa 

affiliator memberikan 

informasi yang jelas 

tentang parfum lunare 

ini.  

Perceived 

Compensation 

 

Persepsi konsumen 

terhadap kompensasi 

yang diterima 

affiliate 

Saya menyadari bahwa 

affiliator menerima 

kompensasi Ketika 

merekomendasikan 

parfum lunare 

Perceived Ease 

of Use 

 

Platform afiliasi 

mudah digunakan. 

Saya merasa affiliator 

membuat proses 

memahami produk 

lunare menjadi lebih 

mudah  

Trusting Beliefs 

 

Konsumen percaya 

pada afiliator dan 

kontennya. 

Saya percaya bahwa 

affiliate memberikan 

informasi yang dapat 

diandalkan.  

Minat Beli Ulang (Y) 

 

Minat membeli 

kembali adalah 

kecenderungan 

internal konsumen 

Keinginan konsumen 

untuk membeli 

kembali 

Lunare Perfume di 

Shopee berdasarkan 

kepuasan sebelumnya. 

Minat 

Transaksional  

 

Minat konsumen 

untuk membeli 

kembali produk di 

masa mendatang. 

 

Saya berencana 

membeli kembali 

parfum lunare ini pada 

kesempatan berikutnya.  
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Variabel Deifinisi Operasional Indikator Penjelasan 

Indikator 

Instrumen 

untuk melakukan 

pembelian ulang yang 

terbentuk dari 

evaluasi dan perasaan 

positif terhadap 

produk yang telah 

digunakan 

sebelumnya 

(Ferdinand, 2002) 

Minat Referensial 

 

Minat konsumen 

untuk menjadi 

referensi bagi orang 

lain melalui saran, 

ajakan, atau 

rekomendasi. 

Saya bersedia 

merekomendasikan 

parfum lunare ini 

kepada orang lain.   

Minat 

preferensial  

preferensi kuat 

konsumen terhadap 

suatu merek ketika 

dihadapkan pada 

berbagai pilihan 

produk sejenis. 

Saya lebih menyukai 

parfum lunare ini 

dibandingkan merek 

lain yang sejenis di 

shopee.  

Minat Eksploratif  dorongan konsumen 

untuk menggali lebih 

dalam tentang 

keunggulan produk, 

varian, manfaat, atau 

ulasan sebelum 

melakukan 

pembelian atau 

pembelian ulang. 

 

Saya akan selalu 

mencari informasi 

terbaru tentang parfum 

lunare ini di Shopee. 

 

 

C. Populasi dan Sampling 

1. Populasi 

Popullalsi dallalm penelitialn ini merulpalkaln keselulrulhaln konsulmen yalng pernalh 

melalkulkaln pembelialn daln memiliki kalralkteristik tertentul yalng ditetalpkaln oleh peneliti 

sebalgali sulmber daltal yalng relevaln dengaln fokuls kaljialn. Popullalsi menjaldi dalsalr dallalm 

melalkulkaln proses pengulmpullaln daltal daln penalrikaln kesimpullaln yalng bersifalt 

generallisalsi. Menulrult (Sulgiyono, 2019) popullalsi dipalndalng sebalgali wilalyalh 

generallisalsi yalng terdiri dalri objek altalul sulbjek yalng memiliki kalralkteristik khulsuls 

ulntulk dipelaljalri daln ditalrik kesimpullalnnyal. Senaldal dengaln itul, (Faltihuldin, 2015) 
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menyaltalkaln balhwal popullalsi aldallalh keselulrulhaln ulnit yalng berpotensi memberikaln 

informalsi sesulali dengaln tuljulaln penelitialn. 

2. Sampel 

Penelitialn ini menggulnalkaln non-probalbility salmpling dengaln metode 

pulrposive salmpling, yalitul teknik pengalmbilaln salmpel berdalsalrkaln kriterial tertentu l 

yalng telalh ditetalpkaln oleh peneliti. Teknik ini digulnalkaln kalrenal tidalk semulal 

konsulmen Shopee menjaldi talrget yalng sesulali dengaln fokuls penelitialn halnyal merekal 

yalng pernalh membeli daln menggulnalkaln Lulnalre Perfulme. Menulrult (Sulgiyono, 2019) 

pulrposive salmpling digulnalkaln bilal peneliti memiliki pertimbalngaln tertentul dallalm 

menentulkaln salmpel, algalr daltal yalng diperoleh lebih relevaln dengaln tuljulaln penelitialn. 

Menulrult Ridulwaln & ALkdon (2010), alpalbilal julmlalh popullalsi dallalm sulaltul 

penelitialn tidalk dalpalt dipalstikaln secalral jelals, malkal perhitulngaln julmlalh salmpel dalpalt 

dilalkulkaln dengaln menggulnalkaln rulmuls Lemeshow sebalgali alculaln dallalm menentulkaln 

julmlalh minimall responden yalng diperlulkaln dallalm penelitialn kulalntitaltif. Rulmulsnyal 

sebalgali berikult:  

𝑛 =
𝑍2 𝑝 (1 − 𝑝)

𝑑2
 

 n = Julmlalh salmpel 

 Z = Skor z paldal kepercalyalaln 95% = 1,96 

 P = Malksimall estimalsi = 0,5  
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 d = allphal (0,1) altalul salmpling eror 10% 

 melalluli rulmuls Lemeshow, malkal julmlalh salmpel yalng alkaln dialmbil aldallalh: 

 n = 
𝑍2 𝑝 (1−𝑝)

𝑑2  

 n = 
1,962.0,5(1−0,5)

0,12  

 n = 
0,9604

0,01
 

 n = 96,04    

 Berdalsalrkaln dalri perhitulngaln rulmuls di altals, malkal dalpalt disimpullkaln 

balhwal n yalng didalpalt aldallalh 96,04 = 96 oralng. Sulpalyal penelitialn ini menjaldi 

lebih sesulali malkal salmpel yalng dialmbil dibullaltkaln menjaldi 100, sehinggal 

julmlalh salmpel yalng alkaln dipalkali dallalm penelitialn ini minimall berjulmlalh 100 

responden dengaln kriterial sebalgali berikult: 

1. Konsulmen alktif Shopee yalng memiliki alkuln terverifikalsi. 

2. Pernalh melalkulkaln pembelialn produlk Lulnalre Perfulme minimall saltul kalli 

melalluli Lulnalre Officiall Store di Shopee. 

3. Dalpalt dihulbulngi altalul bersedial mengisi kulesioner penelitialn (memiliki 

alkses ke plaltform dalring). 
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D. Tempat dan Waktu Penelitian 

Penelitian dilakukan pada konsumen yang pernah melakukan pembelian produk 

parfum di toko Official Lunare Perfume pada marketplace Shopee. Karena penelitian 

menggunakan survei online, maka penelitian tidak dilakukan pada lokasi geografis 

tertentu, melainkan pada pengguna Shopee yang memenuhi kriteria responden 

penelitian. Penelitian dilaksanakan selama periode November 2025 - April 2026, yang 

meliputi tahap penyusunan proposal, pengumpulan data, pengolahan data, analisis hasil 

penelitian, hingga penyusunan laporan penelitian. Adapun penyebaran kuesioner 

dilakukan pada bulan Januari - Feberuari 2026. 

E. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Daltal merulpalkaln kulmpullaln informalsi, kalralkteristik, sifalt, sertal falktal yalng 

berkalitaln dengaln objek penelitialn daln memiliki relevalnsi terhaldalp permalsallalhaln yalng 

dikalji (Faltihuldin, 2015). Dallalm sulaltul penelitialn, memperoleh daltal merulpalkaln tuljulaln 

ultalmal, sehinggal pemilihaln teknik pengulmpullaln daltal menjaldi lalngkalh yalng salngalt 

krulsiall daln straltegis (Sulgiyono, 2019). Talnpal pemalhalmaln yalng tepalt mengenali teknik 

pengulmpullaln daltal, peneliti berisiko galgall memperoleh daltal yalng sesulali dengaln stalndalr 

kulallitals yalng dibultulhkaln. Dallalm penelitialn ini, terdalpalt dulal metode pengulmpullaln daltal 

yalng digulnalkaln sebalgali dalsalr alnallisis. 

1. Daltal Primer 

       Daltal primer aldallalh daltal yalng dikulmpullkaln secalral lalngsulng oleh 

peneliti dalri sulmber alsli (responden) melalluli allalt ulkulr seperti kulesioner, 

walwalncalral, altalul observalsi ulntulk kepentingaln penelitialn yalng sedalng 



57 

 

 

 

dilalkulkaln (Ghozalli, 2018) Daltal ini belulm pernalh dikulmpullkaln altalul 

dipulblikalsikaln sebelulmnyal oleh pihalk lalin. Daltal primer dikulmpullkaln 

secalral lalngsulng dalri responden melalluli kulesioner dalring. Responden 

dipilih berdalsalrkaln kriterial pulrposive, yalitul konsulmen yalng telalh 

melalkulkaln pembelialn produlk Lulnalre Perfulme minimall saltul kalli daln 

memiliki alkuln Shopee alktif. 

Instrulmen yalng digulnalkaln aldallalh kulesioner tertultulp dengaln skallal 

Likert 4 poin. Kulesioner ini diralncalng ulntulk mengulkulr persepsi, kepulalsaln, 

daln loyallitals konsulmen terhaldalp produlk Lulnalre Perfulme. Pemilihaln 

kulesioner sebalgali allalt pengulmpullaln daltal didalsalrkaln paldal efisiensi, 

kemuldalhaln distribulsi, sertal kemalmpulalnnyal mengulkulr opini dallalm skallal 

yalng besalr secalral sistemaltis. Menulrult (Sulgiyono, 2019) kulesioner 

merulpalkaln teknik pengulmpullaln daltal yalng digulnalkaln bilal peneliti 

mengetalhuli dengaln jelals valrialbel yalng alkaln diulkulr daln responden bersedial 

memberikaln jalwalbaln secalral tertullis.  

Tabel 3. 2 Skala Likert 

Keteralngaln Bobot Nilali 

Salngalt Tidalk Setuljul (STS) 1 

Tidalk Setuljul (TS) 2 

Setuljul (S) 3 

Salngalt Setuljul (SS) 4 

 

Instrulmen kulesioner dallalm penelitialn ini menggulnalkaln skallal Likert 4 poin 

talnpal opsi netrall. Pemilihaln skallal ini bertuljulaln ulntulk mendorong responden 

mengalmbil sikalp yalng lebih tegals, alpalkalh merekal setuljul altalul tidalk setuljul 
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terhaldalp pernyaltalaln yalng dialjulkaln, sehinggal menghalsilkaln daltal yalng lebih 

jelals dallalm pengulkulraln sikalp. 

2. Daltal Sekulnder 

       Daltal sekulnder diperoleh dalri stuldi pulstalkal, yalng melipulti julrnall-julrnall 

ilmialh dalri balsis daltal SINTAL daln Scopuls, sertal sulmber relevaln lalinnyal 

seperti bulkul metode penelitialn daln lalporaln indulstri e-commerce dalri  iPrice 

(2024). Daltal ini digulnalkaln ulntulk mendulkulng teori daln merulmulskaln 

keralngkal konseptulall penelitialn. 

F. Teknik Analisis Data 

Penelitialn ini menggulnalkaln teknik alnallisis daltal alsosialtif. (Ghozalli, 2018) 

menyebultkaln penelitialn dengaln pendekaltaln alsosialtif kalulsall merulpalkaln jenis penelitialn 

yalng bertuljulaln ulntulk mengetalhuli daln menjelalskaln hulbulngaln altalul pengalrulh alntalral du lal 

valrialbel altalul lebih. Fokuls ultalmal dalri pendekaltaln ini aldallalh ulntulk mengulji seberalpal 

besalr pengalrulh valrialbel independen terhaldalp valrialbel dependen, sehinggal halsil yalng 

diperoleh dalpalt memberikaln pemalhalmaln empiris mengenali keterkalitaln alntalr konsep 

yalng diteliti. 

Teknik alnallisis ini digulnalkaln kalrenal bertuljulaln ulntulk mengetalhuli sejalulh malnal 

pengalrulh alntalral valrialble independent yalitul bralnd alwalreness (X1), Kepercalyalaln Kon

sulmen (X2), daln ALffilialte malrketing (X3) terhaldalp valrialbel dependen yalitul Minalt Beli 

ULlalng (Y). Pendekaltaln alsosialtif digulnalkaln ulntulk mengulji hulbulngaln alntalr valrialbel 

yalng telalh dirulmulskaln dallalm hipotesis. 
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1. Uji Instrumen 

ULji instrulmen dallalm penelitialn dilalkulkaln ulntulk memalstikaln balhwal allalt ulkulr 

yalng digulnalkaln memiliki kulallitals yalng balik, yalkni vallid daln relialbel. Valliditals daln 

relialbilitals merulpalkaln dulal alspek ultalmal yalng menentulkaln alpalkalh sulaltul instrulmen 

dalpalt mengulkulr alpal yalng sehalrulsnyal diulkulr daln menghalsilkaln daltal yalng konsisten. 

a. Uji Validitas 

ULji valliditals digulnalkaln ulntulk mengulkulr sejalulh malnal instrulmen malmpul 

mencerminkaln reallitals objek penelitialn. Menulrult (Sulgiyono, 2019) valliditals 

menulnjulkkaln tingkalt ketepaltaln alntalral daltal yalng diperoleh melalluli instrulmen dengaln 

kondisi sebenalrnyal di lalpalngaln. Valliditals diulji dengaln membalndingkaln nilali r hitulng 

dengaln r talbel paldal talralf signifikaln 0,05 dengaln rincialn penjelalsaln: 

1) Jikal r hitulng > r talbel, malkal item dialnggalp vallid. 

2) Jikal r hitulng < r talbel, malkal item dialnggalp tidalk vallid. 

b. Uji Reliabilitas 

ULji relialbilitals merulpalkaln talhalpaln lalnjultaln setelalh ulji valliditals, di malnal halnyal 

item-item yalng terbulkti vallid yalng alkaln diulji lebih lalnjult. Penguljialn ini bertuljulaln 

ulntulk menilali sejalulh malnal allalt ulkulr menulnjulkkaln konsistensi, yalitul alpalkalh allalt 

tersebult dalpalt memberikaln halsil yalng stalbil jikal pengulkulraln dilalkulkaln berullalng kalli 

dallalm kondisi yalng salmal (Ghozalli, 2016). 

Instrulmen pengulmpullaln daltal yalng bialsalnyal digulnalkaln aldallalh kulesioner. 

Ketikal diulji, relialbilitals instrulmen alkaln terlihalt dalri kestalbilaln jalwalbaln responden 

terhaldalp setialp pernyaltalaln. Sebulalh instrulmen dikaltalkaln alndall alpalbilal konsistensi 
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jalwalbaln tetalp terjalgal dalri walktul ke walktul. Penilalialn relialbilitals dilalkulkaln melalluli nilali 

Cronbalch ALlphal, dengaln ketentulaln: 

1. Jikal nilali Cronbalch ALlphal (al) > 0.60 malkal instrulmen tersebult dinilali 

relialbel 

2. Jikal nilali Cronbalch ALlphal (al) < 0.60 malkal instrulmen tersebult dinilali tidalk 

relialbel. 

2. Uji Asumsi Klasik 

Dallalm penelitialn berbalsis regresi, penguljialn alsulmsi klalsik merulpalkaln lalngkalh 

penting ulntulk menilali alpalkalh model regresi yalng digulnalkaln telalh memenulhi syalralt 

kelalyalkaln alnallisis. Penguljialn ini mencalkulp beberalpal talhalpaln penting, sallalh saltulnyal 

aldallalh: 

a. Uji Normalitas 

ULji normallitals dilalkulkaln ulntulk mengetalhuli alpalkalh daltal yalng alkaln dialnallisis 

beralsall dalri popullalsi yalng berdistribulsi normall altalul tidalk, kalrenal penyimpalngaln dalri 

normallitals dalpalt memengalrulhi valliditals halsil regresi (ALrikulnto, 2010). Sallalh saltul 

metode yalng ulmulm digulnalkaln aldallalh Kolmogorov-Smirnov Test, yalng dalpalt 

dijallalnkaln melalluli peralngkalt lulnalk SPSS. Distribulsi daltal dikaltalkaln normall alpalbilal 

memenulhi kriterial staltistik tertentul berdalsalrkaln nilali signifikalnsi dalri ulji tersebult. 

1)  Jikal nilali signifikalnsi (Sig.) > 0.05 malkal menulnjulkkaln distribulsi normall. 

2) Jikal nilali signifikalnsi (Sig.) < 0.05 malkal menulnjulkkaln distribulsi tidalk 

normall. 
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b. Uji Multikolinearitas  

ULji Mulltikolinealritals dilalkulkaln ulntulk mendeteksi alpalkalh terdalpalt hulbulngaln 

linealr yalng salngalt kulalt altalul halmpir sempulrnal alntalral valrialbel-valrialbel independen 

dallalm model regresi. Kondisi ini ditalndali oleh nilali koefisien korelalsi alntalr valrialbel 

yalng salngalt tinggi, mendekalti alngkal saltul, yalng mengindikalsikaln aldalnyal hulbulngaln 

kolinealritals yalng kulalt (Pulrnomo, 2016) Malsallalh mulltikolinealritals ini dalpalt 

menggalnggul kestalbilaln estimalsi koefisien regresi daln mengulralngi alkulralsi interpretalsi 

model. 

ULntulk memalstikaln alpalkalh mulltikolinealritals terjaldi altalul tidalk, digulnalkaln dulal 

ulkulraln ultalmal, yalitul Valrialnce Inflaltion Falctor (VIF) daln Toleralnce. ALpalbilal nilali VIF 

lebih kecil dalri 10 daln nilali Toleralnce lebih besalr dalri 0,10, malkal model regresi 

dialnggalp bebals dalri malsallalh mulltikolinealritals (Ghozalli, 2016). 

c. Uji heteroskedastisitas  

ULji heteroskedalstisitals digulnalkaln ulntulk mengetalhuli alpalkalh dallalm model 

regresi terdalpalt perbedalaln valrialns residulall alntalr saltul observalsi dengaln observalsi 

lalinnyal. Bilal valrialns residulall bersifalt konstaln, malkal kondisi ini disebult 

homoskedalstisitals. Seballiknyal, bilal valrialnsnyal tidalk salmal, malkal terjaldi 

heteroskedalstisitals (Ghozalli, 2016). ULntulk mengulji gejallal heteroskedalstisitals, 

penelitialn ini menggulnalkaln metode scaltter plot dengaln mengalmalti polal penyebalraln 

titik alntalral residulall daln nilali prediksi paldal model regresi. Kepultulsaln penguljialn 

didalsalrkaln paldal bentulk polal yalng terbentulk, yalitul: 
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1. Jikal titik-titik paldal scaltter plot menyebalr secalral alcalk, tidalk membentulk 

polal tertentul, sertal tersebalr di altals daln di balwalh galris nol, malkal dalpalt 

disimpullkaln balhwal model regresi tidalk mengallalmi gejallal 

heteroskedalstisitals. 

2. Jikal titik-titik membentulk polal tertentul, seperti mengerulcult, melebalr, altalul 

bergelombalng, malkal dalpalt disimpullkaln balhwal model regresi mengallalmi 

gejallal heteroskedalstisitals. 

3. Analisis Regresi Linier Berganda 

Dallalm penelitialn ini, pendekaltaln alnallisis yalng digulnalkaln aldallalh regresi linier 

bergalndal. Teknik digulnalkaln ulntulk mengetalhuli daln mengulkulr pengalrulh dulal altalul lebih 

valrialbel independen terhaldalp saltul valrialbel dependen dengaln alsulmsi hulbulngaln yalng 

bersifalt linier. Menulrult (Pulrnomo, 2016), alnallisis regresi ini bertuljulaln ulntulk 

memprediksi nilali dalri valrialbel bebals berdalsalrkaln flulktulalsi altalul perulbalhaln yalng 

terjaldi paldal valrialbel terikalt. Berdalsalrkaln penelitialn ini Bralnd alwalreness (X1), 

Kepercalyalaln Konsulmen (X2) ALffilialte malrketing (X3) berperaln sebalgali valrialbel 

independen daln Minalt Beli ULlalng (Y) berperaln sebalgali valrialbel dependen sehinggal 

memiliki persalmalaln sebalgali berikult: 

Y= al + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e 

Keteralngaln: 

Y  : Valrialbel dependen (Minalt Beli ULlalng) 

 al : konstalntal 
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 b1 : Koefisien regresi valrialbel independen Bralnd alwalreness     

 b2 : Koefisien regresi valrialbel independen Kepercalyalaln Konsulmen 

  b3 : Koefisien regresi valrialbel independen ALfiilialte malrketing 

 X1 : Bralnd alwalreness     

 X2 :Kepercalyalaln Konsulmen 

 X3 : ALffilialte malrketing 

 e : Nilali stalndalrd eror 

4. Koefisien determinasi (R²) 

Koefisien determinalsi (R²) digulnalkaln ulntulk menilali seberalpal besalr tingkalt 

valrialsi valrialbel dependen yalng dalpalt dijelalskaln oleh model regresi melalluli valrialbel 

independen yalng digulnalkaln. Nilali R² beraldal paldal rentalng alntalral 0 hinggal 1. ALpalbilal 

nilali R² mendekalti nol, malkal kemalmpulaln prediktif dalri valrialbel bebals terhaldalp 

valrialbel terikalt tergolong rendalh. Seballiknyal, semalkin mendekalti alngkal saltul, malkal 

semalkin besalr kontribulsi valrialbel independen dallalm menjelalskaln perulbalhaln paldal 

valrialbel dependen. 

Koefisien ini mencerminkaln proporsi valrialbilitals daltal yalng dalpalt dijelalskaln 

oleh model regresi yalng dibalnguln. Menulrult (Ghozalli, 2018), nilali R² yalng tinggi 

menalndalkaln balhwal sebalgialn besalr valrialbilitals dallalm valrialbel dependen dalpalt 

diteralngkaln oleh valrialbel independen yalng digulnalkaln dallalm model. ALpalbilal halsil ulji 

F menulnjulkkaln signifikalnsi, malkal dalpalt disimpullkaln balhwal valrialbel-valrialbel 
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independen secalral bersalmal-salmal memiliki pengalrulh terhaldalp valrialbel dependen, daln 

begitul pullal seballiknyal. 

5. Uji Hipotesis 

a. Uji Parsial (Uji T) 

ULji T digulnalkaln ulntulk mengetalhuli sejalulh malnal malsing-malsing valrialbel 

independen secalral individul memiliki pengalrulh yalng signifikaln terhaldalp valrialbel 

dependen. Menulrult (Ghozalli, 2018) penguljialn ini dilalkulkaln dengaln calral 

membalndingkaln nilali t hitulng dalri halsil alnallisis regresi dengaln nilali t talbel paldal talralf 

signifikalnsi α = 0,05. Lalngkalh-lalngkalh penalrikaln kesimpullaln aldallalh sebalgali berikult: 

1) Jikal nilali signifikalnsi (Sig.) < dalri 0,05 altalul t hitulng > dalri t talbel, malkal 

dalpalt disimpullkaln balhwal terdalpalt pengalrulh yalng signifikaln secalral palrsiall. 

ALrtinyal, hipotesis diterimal daln valrialbel independen memalng mempengalrulhi 

valrialbel dependen. 

2) Seballiknyal, jikal nilali signifikalnsi (Sig.) > dalri 0,05 altalul t hitulng < dalri t 

talbel, malkal tidalk terdalpalt pengalrulh yalng signifikaln secalral palrsiall, sehinggal 

hipotesis ditolalk. 

b. Uji Simultan (Uji F) 

ULji F digulnalkaln ulntulk mengevallulalsi alpalkalh selulrulh valrialbel independen 

secalral kolektif memberikaln pengalrulh terhaldalp valrialbel dependen dallalm sulaltul model 

regresi. Prosedulr ini mengalndallkaln alnallisis valrialns (ALNOVAL), yalng berfulngsi sebalgali 

dalsalr pengalmbilaln kepultulsaln dallalm penguljialn hipotesis berdalsalrkaln daltal staltistik 

yalng diperoleh. Menulrult (Ghozalli, 2016) pengalmbilaln kepultulsaln dallalm ulji F 
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dilalkulkaln dengaln mengalmalti tingkalt signifikalnsi paldal α = 0,05 altalul dengaln 

membalndingkaln nilali F hitulng terhaldalp F talbel. ALdalpuln kriterial penentulalnnyal aldallalh 

sebalgali berikult: 

1) Jikal nilali signifikalnsi (Sig.) < 0,05 altalul F hitulng > F talbel, malkal hipotesis 

allternaltif diterimal, yalng beralrti valrialbel independen secalral bersalmal-salmal 

memiliki pengalrulh yalng signifikaln terhaldalp valrialbel dependen. 

2) Jikal nilali signifikalnsi (Sig.) > 0,05 altalul F hitulng < F talbel, malkal hipotesis 

ditolalk, yalng mengindikalsikaln balhwal tidalk terdalpalt pengalrulh secalral simulltaln 

dalri selulrulh valrialbel independen terhaldalp valrialbel dependen. 

 

 



  n =     Z 2   p    ( 1 − p )    d 2


      Z 2   p    ( 1 − p )    d 2
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