BAB 1

PENDAHULUAN

A. LatarBelakangMasalah

PT. Prima Medika Laboratories Cabang Surabaya merupakanperusahanyang
bergerakdibidangfarmasiyang menj ual berbagai macamobat-
obatandanprodukkesehatanl ai nnya. Untukmenghadapi pesatnyapersaingandenganperusa
haanlainya, makaperusahaanharusmampumemanfaatkansumberdayamanusia yang
adasecara optimal.Sumberdayamanusi asendirimerupakansal ahsatuunsur yang
dapatmenentukankeberhasilansuatuorganisasi,
karenasumberdayamanusi aadal ahmakhluk yangmempunyaipikiran, perasaan,
kebutuhan, danharapan-

harapantertentu. Pengel ol aansumberdayamanusi ati dakl epasdarifaktorpegawai yang

diharapkandapatberprestasi sebaikmungkin demi
mencapai tujuanorgani sasi.Pegawai merupakan asset
utamaorgani sasidanmempunyai peran yang strategis
didalamorgani sasi yai tusebagai pemikir, perencana,

danpengendaliaktivitasorganisasi.M el hatpentingnyapegawai dalamorganisasi,
makapegawai di perl ukanperhatianl ebihseriusterhadaptugas yang

dikerjakansehi nggatujuanorgani sasi dapattercapai denganbaik.



Sumberdayamanusi aber perandal ammengol ahdanmemanfaatkansumberdayadan
material sehinggamenjadiproduk.Permasalahan yang ada terdapat perbedaan kinerja
antara karyawan satu dengan lainnya, meskipun karyawan tersebutmempunyai latar
belakang pengalaman, pendidikan yang sama, beberapa karyawan juga mempunyai
Kinerja yang menurun dibawah standart yang ditetapkan oleh perusahaan.
Olehkarenaituuntukmeningkatkankinerja, perludiperhatikan agar
sumberdayamanusi adapatbekerjasecaraefisiendanef ektif.
Peningkatankinerjakaryawanti dakakanterjadi dengansendirinya,
tanpaadanyaprakondisitertentu.Upayapeningkatankinerjakaryawanmemerlukankomit
men, tekatdanupayaterus-
menerusdari semuapi hakdal amorgani sasiuntukmeningkatkannya,
dimanahalinisangatdi pengaruhiol enkarakteristikindividudalamorganisas,
(Sedarmayanti, 2000).Disampingitu,
perludukunganorgani sasiuntukmewujudkanlingkungankerja yang
meliputikarakteristikpekerjadankarakteristikorganisas yang kondusif, (Idris, M.

2001).

Karakter (watak) adalahkepribadian yang dipengaruhimotivasi yang
menggerakkankemauansehingga orang tersebutbertindak  (Sunaryo,  2004).
Karakteristikberartinal yang  berbedatentangseseorang, tempat,atauhal  yang
menggambarkannya dan sesuatu yang

membuatnyauni katauberbeda.K arakteri sti kdal amindi viduadal ahsaranauntukmemberit



ahusatuterpisahdari yang lain, dengancarabahwa orang
tersebutakandijel askandandiakui. Sebuahfiturkarakteristikdari orang yang
biasanyasatu yang berdiri di antarasifat-sifat yang lain  (Sunaryo,
2004).K arakteristikindividuadal ahperil akuataukarakter yang
adapadadiriseorangkaryawanbaik yang bersifatpositifmaupunnegatifThoha (2003)
dalamSugijanto (2011).Karakteristik-karakteristikinisangatberagam,
setiapperusahaantentunyadapatmemilihseorangkaryawan yang mempunyaikriteria
yang baikdankarakteristikinijugaharussesuai denganapa yang diinginkan Perusahaan.
Karakteristikindividumerupakanperbedaandarimasi ng-masi ngpegawai yang
dapatmempengaruhidal amberperilakudanmel akukansuatupekerjaan.Denganmengetah
uiperbedaankarakterindividu, paramanajerakandapatmenentukantugas-tugas yang
sesual dengankarakternyasehinggapeningkatankinerjaakandapatdi capai

(Y unita,2014).Secarasi gnifikankendal autamaseseorangdal ammel ak sanak anpekerjaan
berhubunganeratdengankarakteri stikseseorangbai kdari segi kemampuandanketerampil
an, masakerja,
pendidikandankebutuhanmereka. K arakteri stikindividusangatmenunjangseseorangdal a
mmel aksanakanpekerjaandanakanmemberikontribusi positifterhadapkeberhasilandank

elangsunganorganisasi.

Karakteristikpekerjaanmerupakanupayamengidentifikasi karakteristiktugasdaris
uatupekerjaan, bagai manakarakteristikitudigabunguntukmembentukpekerjaan yang

berbedadenganhubungannyadenganprestasi kerjakaryawan. Menurut Hackman dan



Oldham (1980) karakteristikpekerjaanmemilikilimafaktoryaituvariasikeahlian (skill
variety), kegelasantugas (task identity), kepentingantugas (task significance),
kewenangandantanggungjawab (autonomy), danumpanbalik (feedback).
Karakteristikpekerjaanmemilikihubungan yang sangateratterhadappencapaiantugas
yang harus di selesailkanseseorang yang bekerja di  perusahaan.Model
inidiharapkandapatmeningkatkankualitas

kerjakaryawanmel a ui peningkatanpencapai anpotensi personal
danpemahamanpekerjaan.Karyawan yang
memilikisikappositifterhadapkarakteri stikpekerjaanmakakaryawantersebutakanberori
entasidibidangpekerjaanya,

sehinggaberusahasemaksi ma mungkinuntukmengembangkandi riuntukmencapai presta
sitinggidiperusahaanya (Oktavia,2014).
Sikapterhadapkarakteristikpekerjaansecarapositif dapatmenumbuhkansemangatkerjad

anuntukmencapai prestasi kerja yang optimal (Gibson, 2004).

Perusahaansesungguhnyahanyamengharapkanprestasi atauhasi | kerjaterbaikdarip
arakaryawannya. Tolakukur yang
digunakanuntukmengukurprestasikerjakaryawanadal ahstandar, yaitutingkathasilkerja
yang secaraumumdapatditerimaol ehperusahaan.Hal iniditegaskanolenMangkunegara

(2000) yang mengatakanbahwa “prestasikerja(job performance)
adal ahhasil kerjasecarakualitasdankuantitas yang

di capai ol ehseorangkaryawandal ammel ak sanakantugasnyasesuai dengantanggungjawa



b yang diberikankepadanya”.Untukmengetahuitinggi-
rendahnyaprestasi kerjaseseorang,
makaperludil akukanpenilai anprestasi kerja. Tanpaadanyal aporankondisi prestasi kerjaka
ryawan, pihakorgani sasi atauperusahaanj ugati dakcukupmampumembuatkeputusan
yang jernihmengenaikaryawanmana yang patutdiberipenghargaanataukaryawanmana
pula yang
harusmenerimahukumansel arasdenganpencapai antinggirendahnyaprestasikerjakarya
wan. Tentunyadal amhalini penilaianprestasi kerjakaryawanmempertimbangkanberbaga
isituasidankondisi yang mempengaruhi prestasi kerjatersebut.Panggabean
yangdikutipSutrisno (2010) mengatakan*“Penilaianprestasimerupakan proses formal
untukmelakukanpeninjauankembalidanevaluasiprestasikerjaseseorangsecaraperiodik”
. Proses penilaianprestasi tersebutdituj ukanuntukmemahami prestasi kerjaseseorang.
Berdasarkanl atarbel akangdan permasal ahan yang
telahdiuraikanmakapenelitiinginmengkaj il ebi hdal ampermasal ahanter sebutdal ampenel
itian yang berjudul “PengaruhKarakteristikIndividu Dan
PekerjaanT erhadapPrestasi KerjaKaryawan PT. Prima Medikal aboratories Cabang

Surabaya”.

A. RumusanMasalah
Berdasarkanl atarbel akangmasal ah yang

tel ahdi ungkapkanmakaak andapatdi ambil suaturumusanmasal ahsebagai berikut :



1. Apakahkarakteristikindividudan karakteristik pekerjaan secara simultan
berpengaruh signifikan terhadapprestasikerja ?
2. Manakah dari karakteristikindividudankarakteristikpekerjaan yang mempunyai

pengaruh dominan terhadapprestasikerja ?

TujuanPendlitian

Tujuan yang diharapkandaripenelitian yang dilakukaniniadalah :

1. Untukmengetahuikarakteristikindividudan  karakteristik pekerjaan  secara
simultan berpengaruh signifikan terhadapprestasikerja.

2. Untukmengetahuimanakah dari karakteristikindividudankarakteristikpekerjaan

yang mempunyai pengaruh dominan terhadapprestasikerja.

M anfaatPenelitian
Denganadanyapenelitianini, diharapkandapatmemberikanmanfaatbagi :
1. Bagi Perusahaan

Hasi| penelitiani nidiharapkandapatmemberikanmasukanpemikirankepadapi
hakmanajemenPT.PrimaM edikal aboratories Cabang
Surabayadal ammengel ol asumberdayamanusi anyakhususnyamengenai kara
kteristik individu dan pekerjaan
danpengaruhnyaterhadappestasikerjakaryawannya  di masa  yang

akandatang.



2. BagilnstitusiPendidikan
Hasil penelitianinidiharapkanakanmel engkapi penelitiansel anjutnyasehingg
abergunauntukpengembanganilmu,

khususnyadal ambidangM anajemenSumberDayaM anusi a.

3. BagiPendliti
Penelitiani nidiharapkanbi samenambahpengal amandanwawasan yang
|ebihluasl agitentangkarakteristik individu dan pekerjaan

dalampengaruhnyaterhadapprestasi kerjakaryawangunameningkatkankreati

fitaspenulisdalammengembangkankompetensidiri.

D. SistematikaPenulisanSkrips

Sistematikapenulisanskripsi adal ahsebagai berikut :

BAB |:Pendahuluan

Berisiurai anlatarbel akangmasal ahtentangtopi k yang
akanditelitiperumusanmasal ah,tujuanpenelitian, manfaatpenelitian,

dansi stematikapenulisan.

BAB Il :Tinjauan Pustaka

Bab duainiberisitentanglandasanteori yang berkaitandenganteori-teori yang

dipakaisebagaiacuan, yaitukarakteristik individu dari Robbins dan



karakteristikpekerjaandari Hackman
danOldmansertateoriprestasi kerjadari penelitiansebel umnya yang

telahdil akukansertahi potesisdan model kerangkakonseptual penelitian.

BAB Il :MetodePendlitian

Berisikanurai antentangpendekatanpenelitian, identifikasi variable,
definisioperasional variable, jenisdansumber data, pengumpulan

data,sertateknikanalisis yang digunakandal ampenelitian.

BAB |V :HasilanalisisdanPembahasan

Berisikantentanggambaranumumperusahaan,deskripsihasilpendlitian,
hasilanalisis, pengujianhipotesis (pembuktianhipotesis) model

kerangkakonseptual sertapembahasan.






