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ABSTRAK
Indria, Senda S. 2017. Analisis Pengaruh Faktor-faktor Kepusan Kerja terhadap Turnover
Intention Karyawan Pada PT Dots Advertising Cabang Surabaya. Skripsi. Program Studi
Manajemen. Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Surabaya. Pembimbing: (I) Andi

Wardhana, SH, M.Si.; (Il) Rina Maretasari, SM, M.SM.

Kata kunci: faktor eksternal, faktor internal, turnover intention.

Kepuasan kerja yang terdiri dari faktor eksternal dan internal memberikan pengaruh
signifikan terhadap turnover intention. Objek yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh
karyawan PT Dots Advertising Cabang Surabaya yang berjumlah 75 orang, karena perusahaan
ini memiliki tingkat turnover intention yang tinggi.. Metode penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dan sampel yang digunakan adalah dengan menggunakan metode sensus
atau sampel jenuh. Sebagai upaya dalam menjaga validitas data yang diteliti, maka semua jumlah
populasi tersebut diambil untuk dijadikan sampel dalam penelitian ini. Jadi sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yang berjumlah 75 karyawan.. Teknik
pengolahan data yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah analisis Regresi Linier
Berganda dengan program SPSS 21 for Windows.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Faktor eksternal dari kepuasan kerja berpengaruh
signifikan terhadap turnover intention karyawan pada PT Dots Advertising Cabang Surabaya.
Ditunjukkan dari nilai koefisien regresi variabel faktor eksternal kepuasan kerja adalah sebesar
0,295 dengan nilai sig-value sebesar 0,009 < dari sig-kritis 0,05. Faktor internal dari kepuasan
kerja berpengaruh signifikan terhadap turnover intention karyawan pada PT Dots Advertising

Cabang Surabaya. Ditunjukkan dari nilai koefisien regresi variabel faktor internal kepuasan kerja



adalah sebesar 0,303 dengan nilai sig-value sebesar 0,003 < dari sig-kritis 0,05. Faktor eksternal
dan internal dari kepuasan kerja secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap turnover
intention karyawan pada PT Dots Advertising Cabang Surabaya. Ditunjukkan dengan nilai Fpj
9.066 > Fy, 3.124 dengan tingkat signifikansi uji kelayakan model = 0,000 < dari < 0,05 (level of

significant).



ABSTRACT

Indria, Senda S. 2017. Analysis on the Influence of Job Satisfaction Factors andEmployees’
Turnover Intention at Dots Advertising Company in SurabayaBranch. Thesis Management
Study Program. Faculty of Economics, Muhammadiyah University of Surabaya. Advisor I:

AndiWardhana, SH, M.Si .; Advisor II: RinaMaretasari, SM, M.SM.

Keywords:External Factors, Internal Factors, Turnover Intention.

Job satisfaction which consisted of external and internal factors has a significant impact
on turnover intention. The objects used in this study were all of employees of Dots Advertising
Company Surabaya branch totaled 75 people, because this company has a high level of turnover
intention. This research used quantitative approach and the sample used is by using census or
saturatedsample. In an effort to maintain the validity of the data examined, then all of the
population numbers are taken to be sampled in this study. So the sample used in this study was
all employees of the 75 employees. Data processing techniques that is used by the author in this
research is the analysis of Multiple Linear Regression with SPSS 21 for Windows.

The results showed that external factors of job satisfaction significantly influence
turnover intention of employees at Dots Advertising Company SurabayaBranch. It is shown on
the value of regression coefficient of externalvariable factors of job satisfaction as 0.295 with
sig-value of 0.009 < 0.05 from sig-crisis. Internal factors of job satisfaction significantly
influence turnover intention of employees at Dots Advertising Company SurabayaBranch. It is

shown on the value of regression coefficient of internalvariable factors of job satisfaction as



0.303 with sig-value of 0.003 < 0.05 from sig-crisis. External and internal factors of job
satisfaction both have significant effect on turnover intention of employees at Dots Advertising
Company SurabayaBranch. It is indicated by the value of F count 9,066> 3,124 F tablewith the

significance level model = 0,000 <of <0.05 (level of significant).
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