BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Berkembangnya gaya hidup modern pada masyarakat khususnya di sekitar

perkotaan saat ini membawa .~ gaya hidup yang dijalani. Gaya hidup

,. mulai dari aktifitas dan

masyarakat perkotaan saat ini d
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Banyuwangi 107 88 88 88 100
Bondowoso 31 37 37 43 51
Situbondo 23 48 48 22 22
Probolinggo 17 29 29 20 24
Pasuruan 7 37 37 24 25




Kabupaten/Kota | 2014 | 2015 2016 2017 2018
Sidoarjo 33 124 124 121 147
Mojokerto 23 29 29 29 34
Jombang 18 21 21 10 13
Nganjuk 25 24 24 22 31
Madiun 20 31 31 31 31
Magetan 12 52 52 49 49
Ngawi 11 12 12 10 13
Bojonegoro 40 72 72 22 26
Tuban 35 7 27 76 76
Lamongan 28 20 24 25
Gresik 23 23 105 106
Bangkalan 23 23
Sampang 3 11
Pamekas 29
Su 43
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Tum e ai a ta Gresik
meskipun ma: ibaya i uliner dinilai mulai

membaik (Wijayanto, 2020). Hal ini membuat pelaku bisnis food and beverage
(F&B) semakin optimis. Bahkan ke depan diharapkan akan muncul banyak

pengusaha muda di sektor kuliner. Hal ini terlihat dari mulai banyaknya anggota



Apkrindo Jatim yang membuka kembali gerainya dengan menerapkan protokol
kesehatan (Wijayanto, 2020).

Rumah Makan Lesehan Pak Wito Gresik harus mampu bersaing dan

kendaraan, ha

menuju Rumah Makan Lesehan Pak a kurang sehingga banyak konsumen

yang datang tersesat menuju Rumah Makan Lesehan Pak Wito ketika ingin
berkunjung. Pada store atmosphere dimana tata letak perabotan yang kurang
tersusun dan tidak adanya keunikan tersendiri pada tempat tersebut akan

berkurangnya konsumen dan pelanggan yang datang, konsep lesehan yang



diterapkan dengan minimnya meja dan kursi yang disediakan di rumah makan juga
perlu diperhatikan karna tidak semua konsumen bisa makan dengan posisi lesehan

karna keadaan tertentu.
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Mi
Minuman Di a i ruk nipis, es
bira, es milo,
] , es susu coklat dan milk tea.
Minuman Panas Teh hangat, jeruh buah panas, jeruk nipis panas, cappucino panas,
kopu susu, kopi hitam, susu putih panas dan susu coklat panas.
Jus Melon, tomat, wortel dan alpukat.
Softdrink Fanta, sprite, coca cola, teh botol dan aqua botol.
Paketan Pak Wito Cara Penyajian
Bundle
Paket Rame Paket A dan B untuk 5 orang
Paket C untuk 10 orang
Syukuran Tumpeng




Paket Ramadahan Cara Penyajian
Buka Bersama
Paket Buka Bersama Paket buka bersama laris 3-5 orang, paket bukber keroyokan untuk 10
orang, paket bukber kenyang untuk 10 orang, paket bukber lengkap
untuk 20 orang

Sumber: Rumah Makan Lesehan Pak Wito Gresik (2022)

Berdasarkan Tabel 1.2 diketahui menu makanan dengan peminat paling

banyak yaitu pada tiga varian mennu ini paling sering dipesan secara

minuman yang paling sedikit yaitu, varian jus dan soft drink merupakan menu
minuman yang paling minim dipesan. Hal ini karena menu ini sudah banyak

ditemui di banyak tempat.






Laporan Kunjungan Konsumen/Pelanggan RM. Lesehan Pak Wito Gresik
Peiode 2019-2021
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delivery order.



Penurunan jumlah kunjungan konsumen/pelanggan pastinya akan

berdampak kepada pendapatan/keuntungan Rumah Makan Lesehan Pak Wito

Gresik yang terjadi kisaran tahun 2019 hingga tahun 2020 Bulan Maret sudah
erintah nelakukan Social Distancing. Yang

//

a karyawan

dan beberapa
anggota keluarga. Dengan jumlah karyawan ini, jarang terjadi antrian panjang
kecuali pada saat hari libur nasional dan akhir pekan, karena banyak orang pergi
berwisata/liburan dan mampir makan. Hal ini juga dipengaruhi selain cepatnya
pelayanan yang diberikan, terjaganya kualitas menu dan tempat parkiran yang

nyaman dan luar sangat menjadi perhitungan yang utama bagi para konsumen atau



pelanggan. Modal yang digunakan RM Pak Wito sendiri adalah modal pribadi,
belum ada tambahan dari investor sengan menu utamanya adalah ayam panggang

dan olahan belut, dengan minuman utama beras kencur dan kunyit asam khas jawa

timur. Dalam proses pemasarannya RM. Pak Wito memiliki tim khusus, yang mana

qut ke mulut, hingga

proses pengenalan awal promo

membuat konsumen berminat dan tertarik untuk melakukan pembelian serta dapat
melakukan pembelian berulang. Selain itu, di era digital yang kebanyakan kaum
milenial membutuhkan konsep baru dalam merasakan suatu kepuasan seperti

pengaturan tempat usaha pada Rumah Makan Lesehan Pak Wito Gresik dengan
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memperhatikan Store Atmosphere yang kekinian. Sejalan dengan konsumen yang

mencoba, dan merasakan kualitas dari menu yang ditawarkan akan membuat

konsumen merasa puas dan onsebut. Ada beberapa cara yang
e -.L produknya, selain
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Kualitas Pelayanan, Lokasi, Dan Store Atmosphere Terhadap Kepuasan Pelanggan

pada Rumah Makan Lesehan Pak Wito Gresik.
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut permasalahan dalam penelitian ini,

Kepuasan Pelanggan pada Rumah Makan Lesehan Pak Wito Gresik.
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