BAB 111

METODE PENELITIAN

A. Pendekatan Penelitian
Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif. Penelitian
kuantitatif adalah penelitian yang menggunakan pendekatan yang bersifat obyektif,
mencakup pengumpulan dan anali itatif serta menggunakan metode

pengujian statistic (Fati

B. Definisi Op \ f
Defi t suatu
Vi S pe a il
Ny I’y
| bel 3
o>
ia O/
el e enu dan
' i i mapun
’ gu layanan
ampu luhan yang
| o) ’a,l\
dala ess apa pasti
| an dapat
5 n i ofesional
( alam me
ngan cepat
m n \
pel ’ ) A\
lem ‘ )
pend
dapat
pada dimensi \A
kualitas jasa.

34




35

No. Variabel Indikator Pernyataan

2 Lokasi (X2) 1. Akses 1. Lokasi Rumah Makan Lesehan Pak Wito
Tjiptono & Diana mudah di akses dengan kendaraan roda 2
(2016, p. 15) A maupun roda 4
Lokasi atau tempat | 2. Visibilitas 2. Petunjuk jalan menuju Rumah Makan Lesehan
merupakan Pak Wito jelas.
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konsumen dan "3 Store Layout (tata | 7. Menu yang dijual di Rumah Makan Lesehan

untuk . letak) Pak Wito Gresik ditata dengan menarik

mempengaruhi 8. Menu yang dijual di Rumah Makan Lesehan

konsumen agar Pak Wito Gresik dapat dilihat dengan mudah

melakukan 9. Pengelompokan menu Rumah Makan Lesehan

pembelian. Pak Wito Gresik sesuai dengan jenisnya

4. Interior Display 10. Design ruangan Rumah Makan Lesehan

Pak Wito Gresik sudah sesuai dengan jenis
menunya.

11. Saya dapat melihat dengan jelas label
harga pada menu makanan yang dipajang
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No.

Variabel

Indikator A Pernyataan

Kepuasan
Pelanggan (Y)

Kotler & Keller
(2016, p. 138)

1. Saya merasa puas setelah menikmati makanan
dan minuman di Rumah Makan Lesehan Pak
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C. Populasi dan Sampel
1. Populasi
Fatihudin (2020) menyatakan bahwa populasi adalah totalitas semua
nilai yang memungkinkan, hasil menghitung atau pengukuran, kuantitas atau

kualitas daripada ka sekumpulan obyek yang
lengkap dan jelas atnya. Suharsimi (2010)

menyatakan bahwa sampel adala dari jumlah dan karakteristik yang
dimiliki oleh populasi tersebut. Apabila populasi besar dan peneliti tidak

mungkin mempelajari semua yang ada pada populasi, misalnya karena
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keterbatasan dana, tenaga dan waktu, maka peneliti dapat menggunakan

~1,962.0,5(1 — 0,5)

n= 012

3,8416.(0,25)
B 0,01

= 96,04

n = 96,04 dibulatkan menjadi 100
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Sehingga jika berdasarkan rumus tersebut maka n yang didapatkan

adalah dibulatkan menjadi 100 orang. Sehingga pada penelitian ini setidaknya

penulis harus mengambil del sekurang — kurangnya sejumlah 100

orang pelanggan. Dalam n sampel ini peneliti menggunakan

34) menjelaskan bahwa:
: W ii r-.,‘. pertimbangan
'{’ B mpling.

s
Ve

pihak - yang. berkaitan dengan
penelitian ini serta dengan menyebarkan kuesioner yang akan diisi oleh
responden menggunakan media google form dengan tujuan peneliti ingin
mengurangi adanya penyebaran virus Covid-19. Data ini diperoleh melalui
studi lapangan dengan menyebarkan kuesioner yang akan diisi oleh responden

pada Rumah Makan Lesehan Pak Wito.
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2. Pengumpulan Data Skunder

Data sekunder diperoleh melalui peneliti dari dokumen perusahaan

dalam penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh antara lebih dari satu

variabel bebas (independent) terhadap variabel terikat (dependent).
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1. Uji Instrumen

a. Uji Validitas

Uji validitas dilakukan berkenaan dengan ketepatan alat ukur
terhadap konsep yang diukur sehingga benar-benar mengukur apa yang

seharusnya diukur. Akdon & Riduwan (2013) menyatakan bahwa

validitas adalah suatu g menunjukan tingkat keandalan atau

akan reliabilitas

(kendala) merupakan ukuran suatu kestabilan dan konsistensi responden
dalam menjawab hal yang berkaitan dengan kontruk-kontruk pertanyaan

yang merupakan dimensi dari suatu variabel dan disusun dalam suatu
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bentuk kuesioner. Uji reliabilitas dapat dilakukan secara bersama-sama

tersebut mengikuti sebaran normal atau tidak. Untuk mengetahui apakah

data tersebut mengikuti sebaran normal dapat dilakukan dengan berbagai
metode diantaranya metode kalmogorov smirnov, dengan menggunakan
SPSS 24 (Ghozali, 2016). Pedoman dalam mengambil keputusan apakah

suatu distribusi data mengikuti distribusi normal adalah:
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1) Jika nilai signifikan (nilai probalitasnya) lebih kecil dari 5% maka
distribusinya adalah tidak normal.

2) Jika nilai signifikan (nilai probalitasnya) lebih besar dari 5% maka

distribusiny :

Vviultikolinie

Uji  multikolinieritas digunakan untuk menunjukkan adanya
hubungan linear antar varibel-variabel bebas dalam suatu model regresi.
Salah satu cara yang digunakan untuk mengetahui ada tidaknya
multikolinieritas yaitu dengan melihat besarnya nilai varianceinflation

factor (VIF). Tolerance mengukur variabilitas variabel bebas yang terpilih
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tidak dapat dijelaskan oleh variabel bebas lainnya. Jadi nilai tolerance

rendah sama dengan nilai VIP tinggi (karena VIF = 1/ tolerance.

b1 = Koefisien regresi independent pertama
07) = Koefisien regresi independent kedua
bs = Koefisien regresi independent ketiga

X1 = Variabel independent pertama (Kualitas Pelayanan)
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X2 = Variabel independent kedua (Lokasi)

Keterangan:
Yi = Nilai aktual Y

VY = Nilai rata-rata Y

Y = Nilai estimasi Y
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3. Uji Hipotesis
a. Ujit

Uji parsial atau uji t bertujuan untuk mengetahui seberapa jauh

pengaruh variabel independen secara individu dalam menerangkan variasi

Uji F atau disebut dengan uji hipotesis silmultan adalah metode

statistik yang digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas secara
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