IMPLEMENTASI BAURAN PEMASARAN TERHADAP
PENINGKATAN JUMLAH SISWA PADA JASA PENDIDIKAN

SKRIPSI

OLEH:

ERMIN ZUBAIDAH
NIM: 20121221113

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA

Juli 2014



IMPLEMENTASI BAURAN PEMASARAN TERHADAP
PENINGKATAN JUMLAH SISWA PADA JASA PENDIDIKAN

SKRIPSI

OLEH:

ERMIN ZUBAIDAH
NIM: 20121221113

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA

Juli 2014



IMPLEMENTASI BAURAN PEMASARAN TERHADAP
PENINGKATAN JUMLAH SISWA PADA JASA PENDIDIKAN

SKRIPSI

Digjukan untuk memenuhi
salah satu persyaratan dalam menyelesaikan

Program Sarjana Ekonomi

OLEH:

ERMIN ZUBAIDAH
NIM: 20121221113

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA
Juli 2014



PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Ermin Zubaidah
NIM 120121221113
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yayagtalis ini benar-benar

tulisan saya, dan bukan merupakan plagiasi baikgsab atau seluruhnya.

Apabila di kemudian hari terbukti atau dapat dildeda skripsi ini hasil plagiasi,
baik sebagian atau seluruhnya, maka saya bersedi@erima sanksi atas
perbuatan tersebut sesuai dengan ketentuan yanigkledi Universitas

Muhammadiyah Surabaya.

Surabaya, 16 Juli 2014

Yang membuat pernyataan,

Materai
Rp. 6.000

Ermin Zubaidah



Per setujuan Untuk Ujian Skrips

IMPLEMENTASI BAURAN PEMASARAN TERHADAP
PENINGKATAN JUMLAH SISWA PADA JASA PENDIDIKAN

Oleh;
Ermin Zubaidah
NIM: 20121221113

Skripsi ini telah memenuhi persyaratan dan disetujui untuk diujikan

Surabaya, 16 Juli 2014.
Dosen Pembimbing I, Dosen Pembimlbing

Dra. Siti Salbiyah, M.Kes Dahruji, SE, MEI

Mengetahui,

Kaprodi Manajemen

Q. A’yun Nailufarh, SE, MEI



PENGESAHAN PANITIA PENGUJI

Skripsi ini telah diujikan dan disyahkan dihadapan Komisi Penguji.

Program Studi : Manajemen
Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Surabaya
Pada Hari / Tanggal : Rabu/16 Juli 2014

Pukul 09.30 sampai dengan 10.05

Komisi Penguji terdiri dari :
Ketua Penguji :

Dra. Siti Salbiyah M.Kes

Anggota Anggota
Dahruji, SE, MEI Dr. Didin Fatihudin, SE, M.Si
Mengetahui,

Dekan Kaprodi

Dr. Anna Marina, Ak, M.Si Q. A’yun Nailufarh, SE,MEI



MOTTO

Sesungguhnya usia bukanlah penghalang untuk kita yang ingin maju,
Sesungguhnya rintangan bukanlah kendala yang harus kita singkirkan,

Namun harus kita hadapi, karena segala hambatan dan rintangan adalah ujian
kesabaran, agar kita bisa mengukur kemampuan kita sejauh mana kita berjuang
yang juga membutuhkan pengorbanan untuk mencapai suatu cita-cita.

Dari segala yang penulis sampaikan hanya satu yang membuat suatu keyakinan
yaitu atas ijin Allah SWT semua ini bisa terjadi, karena bagi Allah tidak ada hal

yang tidak mungkin sebab Allah adalah sang Khalik.

Surabaya, 16 Juli 2014

Penulis

DLP@VWZ)M\]WA/\/UVUL‘MJQ
1. Kedua Orangtuaku yang selalu aku hormati.
2. Suami yang aku cintai, sayangi dan banggakan.
3. Kepada ketiga anakku yang aku banggakan.

4. Kepada saudara2 dan keluarga besar yang aku kasihi.



KATA PENGANTAR

Bismillahirrohmanirrohim
Tiada kata yang pantas dipanjatkan oleh pengtai&i rasa puji syukur
kehadirat Allh SWT yang telah melimpahkan rahmat bHalayah serta karunia-
NYA yang tak terhinngga kepada penulis, selamandataelaksanakan tugas
akhir penulisan skripsi ini serta di dorong olemaagat yang tinggi, sabar serta
ketabahan hati, sehingga penulis dapat melaksantlgas penyusunan skripsi.
Skripsi ini dilaksanakan dalam rangkatuk memenuhi salah satu
persyaratan dalam menyelesaikan program strata gata mencapai gelar
Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitahdrihmadiyah Surabaya.
Dalam penyusunan skripsi ini tentunya tak lepaslaartuan serta bimbingan dan
kerjasama dari berbagai pihak, sehingga penulisatdapenyelesaikan tugas
akhirnya, pada kesempatan ini penulis menyampaiksa terimakasih sedalam-
dalamnya atas sumbangsih ilmu dan waktunya yangrikdn kepada penulis.
Adapun rasa terima kasih ini penulis sampaikan ¢t@pang terhormat:
1. Bapak Dr. dr. Sukodiono, MM. selaku Rektor Universi Muhammadiyah
Surabaya.
2. Ibu Dr. Anna Marina, Ak, M.Si selaku Dekan Fakultalsonomi Universitas
Muhammadiyah Surabaya
3. Ibu Q. A’Yun Nailufarh SE,M.E.I selaku Kepala Pragr Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Surabaya.
4. Ibu Dra. Siti Salbiyah M.Kes selaku dosen pembimgbsatu yang telah

memberikan waktu bimbingan dan saran atas penyoskmgosi ini.



. Bapak Dahruji SE,M.E.I selaku dosen pembimbing yareg telah memberikan
sumbangsih waktu, ilmu dan saran-sarannya yangardaat bagi penulis.
. Bapak Dr. Didin Fatihudin, SE, M,Si selaku dosemqegi yang sudi
meluangkan waktunya untuk memberikan masukan dékakr yang berguna
dalam penyusunan skripsi ini.
. Komandan/Kepala Sekolah SMK Farmasi Sekesal Susalagtkol Dra.
Widyati, M.Clin., Pharm., Apt. beserta jajarannyang banyak membantu dan
menerima penulis menggunakan instansinya/sekoladéigse obyek penelitian
dalam penyusunan skripsi ini.
. Kepada Bapakku Muhammad Sofwan Hadi dan Ibu S(#dtharhumah) yang
telah banyak memberikan nasehat dan dukungan.
. Kepada yang tercinta dan tersayang, suamiku: Ekib Besmono S,Pd. M,Pd.I
dan anak-anakku: Basaffa Dhiemas MuhammadiyahaSRiinda ‘Aisyiyah
dan Khairana Adibah yang selalu setia mendampiagi endukung semua
kegiatan dalam penyusunan skripsi ini, dari segieri dan waktunya hingga
penyusunan skripsi ini selesai. Serta tak lupa piflak-pihak lain yang tidak
penulis sebut dalam tulisan ini.

Penulis menyadari bahwa skripsinraisih kurang sempurna, namun
demikian, semoga hasil dari penelitian yang ditkangdalam skripsi ini dapat

menjadikan manfaat bagi siapa saja yang membutuhkan

Surabaya, 16 Juli 2014

Penulis



DAFTARIS

Halaman
ABSTRAK .ttt et e e e et e e e e e e e e e e e ae e e e nnrre s [
KATA PENGANTAR .o mm ettt e e e e iii
DNl I o O 1] ISP v
DAFTAR TABEL ...t eneas Vi
DAFTAR GAMBAR. .. ...t e e e e e e e e eV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt emmme et e e e e e e e e e e e ennnees iX
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ..ot 1
B. RumMusan Masalah ... 3
C. Tujuan Penelitian ...........uuuueiiiieeii et e e e e e 4
D. Manfaat Penelitian ..............uuuuueiiiiiemeeee e 4
E. Sistematika PenuliSan SKIPSI ..............mummmmmeeeeeeeiieeiiiiiiiiiiinaaee e 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
W I T g Lo oL 7= 1 I =To ] o SRS 6
1. PEMASAIAN ..cceeiiiiii ettt e e 6
a) Pengertian Pemasaran...........ccoeeeeeereiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeieiinnns 6
b) Konsep Inti Pemasaran...........cccceeevvvvveeeeiiiiiiiicieee e 6

o o & w N

c) Pemasaran Untuk Sektor Jasa.... .o eeeriieeeeriiniiiineenennnn. 9

d) Konsep Pemasaran Dalam Jasa Pendidikan..................... 11
€) Bauran Pemasaran ............oovvceeeeee i 14
f) Unsur-Unsur Bauran Pemasaran Jasa..........ccccccevvvvvnnnnnnnn. 15
Perilaku KONSUMEN ....ccooiiiiii e 18
Keputusan Pembelian.............ouuiiiiiiiiieeeeeeee 20
Karekteristik Jasa .........ccceeeeiiiiiie e 22
Tujuan dan Fungsi Pemasasa pendidikan .............ccccccevveeee. 23
Hubungan Antara Bauran PenaasBengan Peningkatan

JUMIAN SISWA.... e 24



B. Penelitian Terdahulu.............coooi i, 25
C. Kerangka Konseptual ... 26
BAB Il METODE PENELITIAN

A. Pendekatan Penelitian ...............eeeicmmeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 27
B. KeterlibatanPeneliti.............c.ooo i 27
C. Lokasi Penelitian...........ccooiii i e, 28
D. SUMDEI Data......civi it s e e e 28
E. Prosedur Pengumpulan Data..............cccoooeiecivivcn e, 28

F. Pengelolahan Dan Analisa Data..................cccveveent....30

G. Keabsahan Temuan ...... ... oo 31
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Obyek Penelitian..........ccccccceeeiiiinineneennnn, 32
1. Sejarah Sekesal Surabaya ... .. 2.3
2. Profil SMK Farmasi SekeSatabaya..........cccccceeeeeeeiiinnnnnee. 4..3
3. Tujuan, Visi dan MiSiecee.uuuvuureiiiiiiieee e 35
4. SrUKIUF OrganiSasi .......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeere e e e e e e 36
5. Sumber Daya Manusia atau Tenaga Bémdian Karyawan...... 39
a) Data Personil Pengawak Sekolah.............cccccceeiiiiniinnnnnn. 39
b) Data INStruktu Atau GUIU .......commmmeeeeeeeeeeeeeeeeeeiiieee e 40
6. Fasilitas Sekolah......cceuiiiiiiiiiii 40
a) Pengertian Fasilitas Sekolah ..., 40
b) Fasilitas Lain-Lain...........ccoeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeveeennn 42,
c) Fasilitas Alins (Alat INSrUKSI) ceeeeevvvvvvvveiiiiiieiiee e 42
B. Dikripsi Hasil Penelitian......o oo 43
C. PemMDbaNaSaAN .......ccoooii i 51
BAB V PENUTUP
A. KESIMPUIAN ... e 57
B. SaraN ..o e 58
DAFTAR RUJUKAN ...t neen 59

LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

No. Tabel Halaman
1.1 Data penerimaan siswa SMK Farmasi Sekesab&yaa................... 2
2.1 Bauran Pemasaran..........c.ccoeeieiiiiiiii i iei e e eeee. 15

4.1 Jumlah dan kapasitas fasilitas.............cccocii i 41



DAFTAR GAMBAR

No. Gambar Halaman
2.1 Konsep Inti Pemasaran..........coooiiiiiieiie i e e e eeeeeeees 7
2.2 Prinsip Dasar Pemasaran..........c.ccooeiiiiiiiiici i i iieiieiee. 9
2.3 Tiga Tipe Pemasaran Dalam Sektor Jasa.............c.ccoveviiiiienn.. 10
2.4 Lima Tahap Pembelian............cccoiiiiiiiiiiiiii . 21
2.5 Kerangka Konseptual... ... ... e 26

4.1 Struktur OrganiSasi........coueeuiieiieietietet it cne e ee e e rennenienaeeene 30



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

8

9

DAFTAR LAMPIRAN

Pedoman Wawancara Pada Obyek Handlntern)
Pedoman Wawancara Pada Obyek Handlgkstern)
Pernyataan Tidak Melakukan Plagiat

Surat Perbaikan Revisi

Surat Permohonan Izin Survey Peaelit

Surat Balasan Izin Survey Penelitian

Foto Gerbang Pintu Utama SMK FarrBasiesal Surabaya
Kondisi Fisik Sekolah pada Saat ini

Gambar Brosur SMK Farmasi Sekesedl&ya

10 Gambar Kegiatan SMK Farmasi Sekesallfaya

11 Gambar Kegiatan Pembelajaran di Laboweh SMK Farmasi

Sekesal Surabaya.

Lampiran 12 Berita Acara Bimbingan Skripsi (takpapan)

Lampiran 13 Berita Acara Bimbingan Skripsi (takpalakang)

Lampiran 14 Surat Keterangan Dari Pusat Bahasa.



DAFTAR RUJUKAN

A, Thamrin-F, Tantri. 2001 Manajemen PemasararCetakan ke -2, Jakarta. PT Raja
Grafindo Persada.

Assauri, Sofjan.2006vietodologi Penelitian KualitatifBandung, Remaja Rosda
Karya.

Fatimah, Siti. 2007Pengaruh Kebijakan Marketing Mix terhadap Kepuasan
Konsumen Pembeli Kartu IM3 Di Sidog6tudi: Kecamatan Taman
SepanjangSurabaya. Fakultas Ekonomi Universitas Muhammédiya

Surabaya.

Fatihudin, Didin.2012Metode Penelitian dan Penulisan Karya limiahtuk [lmu
Ekonomi , manajemen dan akuntatesi teori dan praktek
Surabaya, Penerbit PPs Univerditahammadiyah Surabaya.

Hidayati, Nur, Anisah. 2008nalisa Bauran Pemasaran Terhadap Pengmbilan Ksguitu
Pembelian Pada Rokok “369" di Bojonegor&urabaya.Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Surabaya.

http://jasapembuatanwebb.co.id/artikel - iimiahrgecekan- keabsahan - temuan
20 April 2014/ 18.23

Irwansahaja.blogspot.com/2013/@&adran- pemasaran- jasatml. 14 Februari
2014/ 20.10

Kotler,Philip, Dan Gary, Amstrong, 20@insip-Prinsip PemasararAlih
Bahasa Imam Nurmawan, Jakarta. Penerbit SalembatEmp

Kotler,Philip.2002. Alih Bahasa A.B Susantdanajemen Pemasaran di
Indonesia .Analisis, Perencanaan, Implementasi ddPengendalian
Jakarta. Penerbit Salemba Empat.

L,Rambat- Hamdani, A. 2006Manajemen Pemasaran Jasd&disi 2, Jakarta
Penerbit Salemba Empat,Jakarta.

Lexy J moleong. 200Metode Penelitian Kualitatif Bandung: Remaja Rosda
Karya.



Lovelock C, Wirtz J, Mussry J. 201®emasaran JasaManusia, Teknologi

Srtategi,Jakarta, Penerbit Erlangga.

Lebak-kauman.blogspot.com/2013/ strategi-pemasaran-lembaga-pendidikan
html 14 Februari 2014 / 20.20.

Marsono, 2004. Strategi  Pemasaran Untuk Meningkatkan afahan Dan
Okupasi Kamar Hotel Tanjung Surabaya.Surabaya. Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Surabaya.

Shinta, A. 2011Manajemen PemasaraMalang .Universitas Brawijaya Press.

Wijaya, David. 2012Pemasaran jasa pendidikdMengapa sekolah memerlukan
marketin@” Jakarta. Penerbit Salemba Empat.

www.al-imancomunity.com/2011/08anajemen-pemasaran-pendidikam|
18 Februari 2014 / 21.30.

www.academia.edu/4100943halisa Keputusan Pembelian dalamFaktor
PerilakuKonsumenter hadap Atribut produk dalam Keputusamigelian
12 Februaru 2014/ 21:05

www. Slideshare.netPengertian Pendidikan dan Tujuanny23 Februari
2014/ 18.36.



