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A.Latar Belakang Masalah

Pemasaran, Mengapa sekolah memerlukan pean&s Pemasaran
dalam jasa pendidikan sangat diperlukan, walaupekolah merupakan
lembaga nirlaba (non profit organitation) yang leeaty dalam bidang jasa
pendidikan.

Menurut Indrajaya dan Karno (2007) dalamijaya D (2012:2)
Pemasaran dalam jasa pendidikan mutlak diperlukaenka hal-hal sebagai
berikut:

1. Kita perlu meyakinkan masyarakat dan pelanggan pesalidikan (siswa,
orangtua siswa, dan pihak yang terkait lainnyawaakekolah yang kita
kelolah masih tetap eksis.

2. Kita perlu meyakinkan masyarakat dan pelangganpasdidkan yang kita
lakukan relevan dengan yang mereka butuhkan.

3. Kita perlu melakukan pemasaran jasa pendidikan jeg&s jasa pendidikan
yang kita lakukan dapat dikenal dan dipahami olelyarakat, khususnya
pelanggan jasa pendidikan.

4. Kita perlu melakukan pemasaran jasa pendidikan agsistensi sekolah
tidak ditinggalkan oleh masyarakat dan pelanggsa peendidikan potensial.

Pendidikan merupakan suatu prosésran yang saling mempengaruhi
dan berkesinambungan/berkelanjutan. Jadi, sekoktu gpemasaran agar
dapat memenangkan suatu persaingan antar sekdlafdee swasta ataupun
negeri, serta meningkatkan kualitas dan profesiemal manajemen sekolah
yang bermanfaat,dan terciptanya lingkungan pendralaj yang baik bagi
seluruh siswa. Dalam hal pemasaran ini SMK Farn&edtesal Surabaya
berusaha untuk menarik peminat atau merekrut caliswanya dengan
membuat suatu daya tarik yang bisa dijadikan selsejalah pilihan calon

siswanya. Ada beberapa hal yang dapat dijadi€aagai daya tarik pengguna



jasa pendidikan, yaitu orangtua siswa dan siswaendiri, diantaranya mutu
yang baik, fasilitasnya lengkap dan sekolah yangsdvakter, serta kualitas
lulusannya yang siap kerja dan patut diperhitungkearena sekolah ini
merupakan salah satu sekolah swasta yang menerajstam “semi militer”,

yang berada dibawah naungan Pusdikkes (Pusat HemdidKesehatan),
Kobangdikal (Komando Pengembangan Pendidikan Aagkdtaut) yaitu

salah satu kesatuan dari TNl Angkatan Laut, damgiah pengajarnya dari
anggota TNI Angkatan Laut sendiri. SMK Farmasi SekeSurabaya lebih
dikenal oleh kalangan TNI Angktan Laut sendiri gada masyarakat umum,
padahal sekolah ini tidak hanya khusus untuk arg@bti Angkatan Laut saja
namun juga untuk masyarakat umum, akan tetapi adasdn yang harus
dicapai dalam merekrut calon siswa dari keluarggata TNI Angkatan Laut,
serta dari anggota TNI Angkatan Laut sendiri (diugesiswa Tugas Belajar

atau TUBEL), selanjutnya ruang belajar di penuhi sisawa umum.

Tabel 1.1 Data SMK Farmasi Sekesal Surabaya
(Dalam kurun waktu lima tahun terakhir, mulai tat2@99-2014)

Tahun Pendaftar F_’enenmaan Diterima Laki-laki Prempuan
siswa (pagu
2009-2010 459 150 150 24 126
2010-2011 501 159 159 21 138
2011-2012 415 151 151 29 122
2012-2013 311 152 152 29 123
2013-2014 451 200 208 34 174




Sumber: Tata Usaha SMK Farmasi Sekesal Surabagd)20

Dari data diatas dapat diketahui lheganyak peminat (calon siswa) yang
ingin bersekolah di SMK ini, walaupun pendaftarnpangalami fluktuasi
(naik turun) dan dibatasi oleh jumlah penerimaawa] maka pada tahun
pelajaran 2013-2014 dimulailah dengan penambahalajuruang kelas dan
jumlah penerimaan siswa agar dapat memenuhi pexamnpasar yang
berminat untuk bersekolah di SMK Farmasi Sekesahl$ya ini. Dari hal
tersebut penulis dapat membandingkan dengan 2 @&M&) lain yang juga
mempunyai keahlian yang sama di kota Surabayaatamga SMK Farmasi
JI. Gembong Surabaya dan SMK Gama Cendikia di dlijudan Surabaya,
diantara ke dua sekolah tersebut yang penulis ketédktor kualitas produk
masih dibawah SMK Farmasi Sekesal Surabaya, teknaga prestasi yang
pernah diraih diantaranya ranking dua ujian nasisedawa Timur.

Pemasaran jasa menawarkan jasadikanad dengan bauran pemasaran
yang dikenal dengan istilah 7P yaitu ProdBkoduct), Harga Price), Lokasi
(Place), Promosi(Promotion), Orang(People), ProsegProces), Bukti Fisik
(Physical Avidance), yang mana dapat diterapkan secara langsung dalam
usaha peningkatan jumlah siswa di SMK Farmasi &ti&sabaya.

Dari uraian latar belakang masatiédtas, menggugah penulis untuk
mengangkat permasalahan tersebut karena SMK Faf®e&sisal Surabaya
walaupun keberadannya tidak banyak yang mengetiamupromosinya tidak
segencar seperti sekolah lain yang memiliki prosiamia namun peminatnya

semakin meningkat, maka penulis melakukan penelitedam skripsi dengan
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judul “Implementasi Bauran Pemasaran Terhadap Bkaian Jumlah Siswa

Pada Jasa Pendidikan”.

A.Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat kdisaratu rumusan

masalah yang ditujukan untuk merencanakan pembaldasaskripsi ini yaitu:
Bagaimanakah Implementasi Bauran Pemasaran Terlragapgkatan Jumlah

Siswa Pada Jasa Pendidikan?

B. Tujuan Penelitian

Dari latar belakang dan rumusan masalah yang tdiebmukakan
sebelumnya, maka yang menjadi tujuan penelitian adialah: Untuk
mengetahui Bagaimanakah Implementasi Bauran Peamasdrerhadap

Peningkatan Jumlah Siswa Pada Jasa Pendidikan.

C. Manfaat Penditian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

1. Bagi SMK Farmasi Sekesal Surabaya, dapat digunakdagai bahan
pertimbangan dalam melaksanakan pemasaran padpgadalikan dan
sebagai masukan dalam suatu pengambilan kebij@gkenrmengefektifkan
bauran pemasaran yang selama ini telah dilaksanakan

2. Bagi pelaku pemasar jasa pendidikan, sebagai saremgukur sejauh

mana peran pemasaran yang dilakukan selama iamdaenyampaikan
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produk jasa pendidikan, agar dapat meningkatkandsgm pelanggan jasa
pendidikan, meningkatkan ketertarikan terhadap baundaya pendidikan.

3. Bagi kebijakan promosi pendidikan, sebagai bahamluagi serta
mengukur efektifitas promosi penjualan jasa pedidi yaitu melalui
data penjualan produk jasa, pendataan lapangan selzagai bahan uji

sejauh mana pelaksanaan promosi yang sudah disgraglama ini.

D. Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan skripsi disusun selayaut:

Bab | Pendahuluan: Bab ini menguraikan setamgsung dan singkat
mengenai latar belakang masalah, rumusan masalgmant penelitian,
manfaat penelitian dan sistematika penulisan skrips

Bab Il Tinjauan Pustaka: Bab ini penulis meagan tentang landasan
teori, penelitian terdahulu dan kerangka konseptual

Bab Il Metode Penelitian: Bab ini menguraikéentang pendekatan
penelitian, keterlibatan peneliti, lokasi penefitisumber data, dan keabsahan
temuan.

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan: Baimeénggambarkan tentang
gambaran umum sekolah, deskripsi hasil peneligambahasan

Bab V Kesimpulan dan Saran: Bab ini bemsitang kesimpulan yang
sudah penulis uraikan dari bab I, bab Il, babd#n bab 1V, serta saran atau
masukan yang membangun bagi sekolah dalam penepduwaan pemasaran

untuk penerimaan siswa baru pada setiap tahumajaral.






