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ABSTRAK

Ketidak puasan terhadap pelayanan perawat, masih banyak dirasakan oleh
pasien sebagai penerima pelayanan. Hal ini ditunjukan dengan keluhan pasien
seperti : sikap perawat yang kurang ramah, kurang disiplin dan kurang kompeten
dalam melaksanakan tugasnya.

Penelitian ini menggunakan desain penelitian deskriptif korelasional
dengan pendekatancross sectional. Populasi pada penelitian ini adalah 213 orang,
dengan menggunakan Simple Random Sampling didapatkan jumlah sampel 114
responden. Uji analisis yang digunakan adalah dengan Spearman Rhank Test,
dengan tingkat signifikan a< 0,05.

Hasil penelitian yang didapat adalah pelayanan perawat baik sebanyak 99
responden (86,8%) dan pelayanan perawat sedang yaitu sebanyak 15 responden
(13,2%), kepuasan pasien puas Vaitu sebanyak 113 responden (99,1%) dan
kurang puas sebanyak 1 responden (0,9%). Berdasarkan uji statistik menggunakan
spearman rhank test menunjukan hasil signifikasi P=0,01<a = 0,05, artinya ada
hubungan antara pelayanan perawat dengan kepuasan pasien.

Kepuasan pasien terhadap pelayanan yang diberikan diharapkan sesuai
dengan kenyataan, jika apa yang diharapkan tidak sesuai dengan kenyataan maka
pasien akan merasa kurang puas. Untuk menjaga kepuasan pasien diharapkan
pelayanan perawat harus ditingkatkan.

Kata Kunci : Pelayanan Perawat, Kepuasan Pasien



ABSTRACT

Dissatisfaction with nurse services is still felt by many patients as
recipients of service. This is indicated by patient complaints such as: attitude of
nurses who are less friendly, less disciplined and less competent in carrying out
their duties.

This study used a descriptive correlational research design with cross
sectional approach. The population in this study was 132 people, using Simple
Random Sampling, the number of respondents was 114 respondents. The analysis
test used was Spearman Rhank Test, with a significant level of a <0.05.

The results of this research are 99 nurses (86.8%) and moderate nurses
services as many as 15 respondents (13.2%), satisfied patient satisfaction as many
as 113 respondents (99.1%) and less satisfied as much as 1 respondent (0.9%).
Based on statistical tests using Spearman Rhank test shows the results of
significance P = 0.01 <o = 0.05, meaning that there is a relationship between
nurse care and patient satisfaction.

Patient satisfaction with the services provided is expected to be in
accordance with reality, if what is expected is not in accordance with reality, the
patient will feel less satisfied. To maintain patient satisfaction, it is expected that
nurse services must be improved.

Keywords: Nurse Services, Patient Satisfaction
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