IMPLEMENTASI TANGGUNG JAWAB SOSIAL PT TELUK LAMONG
DAN DAMPAKNYA BAGI MASYARAKAT DI PELABUHAN TELUK
LAMONG KELURAHAN TAMBAK OSOWILANGUN

SKRIPSI

OLEH :

NUR SUCI ROMADLONI
NIM : 20131221002

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMDIYAH SURABAYA
2018



IMPLEMENTASI TANGGUNG JAWAB SOSIAL PT TELUK LAMONG
DAN DAMPAKNYA BAGI MASYARAKAT DI PELABUHAN TELUK
LAMONG KELURAHAN TAMBAK OSOWILANGUN

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi
Salah satu persyaratan dalam menyelesaikan
Program Sarjana Ekonomi

OLEH :

NUR SUCI ROMADLONI
NIM : 20131221002

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMDIYAH SURABAYA
2018



Pernyataan Tidak Melakukan Plagiat

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama ¢ Nur Suci Romadloni
Nim ¢ 20131221002
Program Studi ¢ Manajemen

Fakultas :  Ekonomi Dan Bisnis

Menyistakan bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-benar tulisan karya sendiri
bukan hasil plagiasi, baik sebagian maupun kescluruhan. Bila dikemudian hari
terbukti plagiasi, maka saya bersedia menerima sanksi akademik sesuai ketentuan

yang berlaku di Universitas Muhsmmadiyah Surabaya,

Surabaya, 23 Agustus 2018
Y

membuat peryataan,

Nur Suci Romadloni
NIM. 20131221002




PERSETUJUAN UNTUK UJIAN SKRIPSI

IMPLEMENTASI TANGGUNG JAWARB SOSIAL PT TELUK LAMONG
DAN DAMPAKNYA BAGI MASYARAKAT DI PELABUHAN TELUK
LAMONG KELURAHAN TAMBAK OSOWILANGUN

Oleh

NUR SUCI ROMADLONI
NIM: 20131221002

Proposal ini telah memenuhi persyaratan dan disetujui untuk diseminarkan

Surabaya, 23 Agustus 2018
Dosen Pembimbing I, Dosen Pembimbing 11,
Dr. Siti Maro'ah, M.Pd Anita Roosmawarni, SE.,M.SE.
>
’ " Mengetahui
Kaprodi Manajemen,

o

3 .- “Amita Iioosnnwami. SE.,M.SE.







KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, berkat limpahan rahmat dan hidayah dari Allah SWT

akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Implementasi

Tanggung Jawab Sosial PT Teluk Lamong dan Dampaknya Bagi Masyarakat di

Pelabuhan Teluk Lamong Kelurahan Tambak Osowilangun”. Pada kesempatan

ini, penulis mengucapkan terima kasih terhadap pihak-pihak yang telah banyak

membantu, terutama kepada:

1.

Bapak Dr. Dr. Sukadiono, MM selaku Rektor Universitas Muhammadiyah
Surabaya.

Kedua orang tua tercinta, lbu dan Bapak atas limpahan kasih sayang, doa
dan semangat yang selalu diberikan.

Ibu Dr. Siti Maro’ah, M.Pd selaku dosen pembimbing | dan lbu Anita
Roosmawarni, SE.,M.SE selaku dosen pembimbing Il yang memberikan
banyak masukan yang sangat bermanfaat dan memperkaya hasil penelitian
dalam skripsi ini.

Bapak Dr. Mohammad Anang Firmansyah,MM selaku dosen penguji
yang memberikan banyak masukan yang sangat bermanfaat dan
memperkaya hasil penelitian dalam skripsi ini.

Seluruh dosen pengajar Universitas Muhammadiyah Surabaya yang telah
memberikan ilmunya selama penulis dan seluruh karyawan Universitas
Muhammadiyah Surabaya terutama Mbak Halima, terima kasih atas segala
bantuan dan pelayanannya yang luar biasa.

Bapak Dr. Setiawan, MS selaku Kepala Pusat Studi Potensi Daerah dan
Pemberdayaan Masyarakat — LPPM ITS atas kesempatan dan waktu yang
diberikan kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi.

Bapak Dr. Sutikno, M.Si tenaga ahli di PD PDPM LPPM ITS yang selalu
memotivasi dan memberikan dukungan kepada penulis.

Bapak Robin selaku Humas PT Teluk Lamong atas ijin dan informasi

yang telah diberikan kepada penulis.



10.

Bapak Satunan, Bapak Khoirudin, Bapak Taufik, lbu Jumiati, Bapak
Kusen, Bapak Rizki atas kesediannya menjadi narasumber.

Teman-teman di PS PDPM ITS, Mbak Prianti, Mas Sugik, Mbak Novi,
Mbak Ewik, Mb Kartika, Mb Irma yang sudah memberikan waktu penulis

untuk penulisan skripsi dan memberikan masukan atas penulisan skripsi.

Surabaya, 22 Agustus 2018

Penulis



DAFTAR ISI

ABSTRAK s [
ABSTRACT ot i
KATA PENGANTAR .o ii
DAFTAR ISH .o %
DAFTAR TABEL ... viii
DAFTAR GAMBAR ... IX
BAB 1 PENDAHULUAN ... 1
A. Latar Belakang ........cooveviiiiiiie e 1
B. Perumusan Masalah ... 3
C. Tujuan Penelitian ........cocveiiiiiieiiece e 4
D. Manfaat Penelitian ...........ccoovoieiiiiiiiiice e 4
E. Sistematika SKIPST ....ooiviiiiiiiieccicce e 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA e 6
A, Landasaan TEOM ....ccooeiiriiriiiiieieee e 6
L BUMN s 6
2. Corporate Sosial Responsibility (CSR) .......cccocvviiiiiiniieie 9
3. Program Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL) ................... 16
4. Hukum Terkait PErseroan ..........ccccoovimeneneninieseseeieeieennenes 23
5. Dampak LingKungan ..........ccccooeriiininininceeeee e 25
B. Penelitian Terdahulu ... 28
C. Kerangka KonSeptual ..........ccooiiiiiiiiiiiieicienee e 31

BAB IIl METODE PENELITIAN ..ot 33



A. Pendekatan PENEIITIAN ........cooiieeeeeee e, 33

B. Keterlibatan Peneliti ...........ccccoooiiiiiiiiiee e 34

C. Teknik Pengumpulan Data .........ccccccevevviiiiieiieieccceee e 34

D. Pengolahan Data ..........ccccccveieiieriiiicsie e 37

E. Keabsahan Temuan ... 40
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccoiiiiiiiien. 42
A. Gambaran Umum PT Teluk Lamong ........cccccovvvevieeiiiiiieiic e 42

1. Profil Perusahaan ... 42

2. Visi dan misi Terminal Teluk Lamong .........cccccevveviieiiieiincneenn, 44

3. Struktur Organisasi PT Teluk Lamong .......c.ccccevvevevieiesiieieenns 45

B. Deskripsi Hasil Penelitian ...........ccccooviiiiiiiiii e 45

1. Perencanaan Program Bina Lingkungan PT Teluk Lamong
SUFADAYA ...t 46

2. Implementasi Bina Lingkungan PT Teluk Lamong Kelurahan
Tambak OSOWIHANGUN .....ccveiiiieiee e 62

3. Dampak Program Bina Lingkungan di PT Teluk Lamong
Surabaya Kelurahan Tambak Osowilangun ............ccccccoeeiennene. 75

C. PeMDBDANASAN ..o 84

1. Perencanaan Program Bina Lingkungan PT Teluk Lamong
SUFADAYA ...cviiiiicciec s 84

2. Implementasi Bina Lingkungan PT Teluk Lamong Kelurahan
Tambak Osowilangun ... 86

3. Dampak Program Bina Lingkungan di PT Teluk Lamong



Surabaya Kelurahan Tambak Osowilangun ..............cccocvevivenee. 87

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..o 88
AL SIMPUIAN e 88
B. SAran ... 89
DAFTAR RUJUKAN . 90

=V 0] o] | U OSSR SS PSS 92



Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

DAFTAR ISI

L WAWANCAIA ...ceoiieiiiiiiiici e 35
2 Observasi Kegiatan BL di Teluk Lamong Surabaya .................... 36
3 DOKUMENTAST ...ttt 37
1 Perencanaan dan Pelaksaan Kegiatan BL 2018 ..........c...ccccceveee. 48
2 Perencanaan Kegiatan BL 2019 ........ccccccoovviiiiii v 48
3 Perencanaan dan Pelaksanaan Dana BL 2017 ..........cc.ccoovevinneee. 56
4 Bukti Pengeluaran BL PT Teluk Lamong 2017 ........cccccoeviieenenne 56
5 Bukti Pengeluaran Bantuan Sosial 2017 .........cccccoevvevieiiieiiieiinnn, 57
6 Bantuan Sosial PT Teluk Lamong 2017 ..........ccccceeeveeveeiecieenee. 70
7 Bantuan Lingkungan PT Teluk Lamong 2017 ..........cccceeevvevveenen. 71



Gambar 2.

Gambar 3.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Kerangka Konseptual ...........cccccevveiieniiieiecse e 32
1 Interactive Model ... 38
1 Pinjaman Dana Pengrajin Sepatu L ........cccccoeveivveveeieiicieenns 63
2 Pembagian Sembako Sumber: PT Teluk Lamong ................... 63
3 Pembagian SEMbBaKO ........cccccevviiieiiciice e 63
A IMUSNOIA ... 64
SMUSNOIA ..o 64
B IMCK e 65
7 Pengrajin Diberi Bantuan Berupa Mesin Jahit Dan Mesin Pres 65
8 Rehap MUShOla .........ccoeiieii e 66
D IMOCK e 66
10 Core Subject ISO 260000 SR .......cccceeiiiienienieneeeeee e 68



DAFTAR RUJUKAN

Bungin, B. (2007). Edisi Kedua Penelitian Kualitatif, Komunikasi, Ekonomi,
Kebijakan Publik, dan Ilmu Sosial Lainnya. Jakarta: Prenada Media
Group.

Christie, Y. (2013). Dampak Kerusakan Lingkungan Akibat Aktifitas
Pembangunan Perumahan. Beraja Niti, Volume 2 Nomor 11.

Erwin, M. (2015). Hukum Lingkungan Dalam Sistem Perlindungan dan
Pengelolaan Lingkungan Hidup Di Indonesia. Bandung: PT Refika
Aditama.

http://bumn.go.id/data/uploads/epaper/Renstra2019/files/assets/basic-html/index.
html#

https://www.pelindo.co.id/profil-perusahaan/tentang-kami

(https://www.teluklamong.co.id/pages/company-profile)

Husin, S. (2009). Penegakan Hukum Lingkungan Indonesia. Jakarta: Sinar
Grafika Offset.

Negara, K. B. (2015). Keputusan Menteri Badan Usaha Milik Negara Tentang
Rencana Strategis Kementerian BUMN Tahun 2015 - 2019. Nomor: SK-
16/MBU/01/2016.

Nursahid, F. (2006). Tanggung Jawab Sosial BUMN, Modal Kedermawanan
Sosial PT Krakatau Steel, PT Pertamina dan PT Telekomunikasi Indonesi.
Depok: Piramedia.

Pengertian BUMN, fungsi, jenis, peran dan bentuk
(http://ahlibaca.com/pengertian-bumn-fungsi-jenis-peran-bentuknya)

Peraturan Menteri Negara BUMN Nomor : PER.09/MBU/07/2015 Tentang
Program Kemitraan dan Program Bina Lingkungan.

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 38 Tahun 2015 Tentang
Kerjasama Pemerintah Dengan Badan Usaha Dalam Penyediaan
Infrastruktur


https://www.teluklamong.co.id/pages/company-profile

PDPM. (2016). Penyusunan Roadmap Program Kemitraan dan Bina Lingkungan
PT Pelabuhan Indnesi Il Tahun 2016-2021. Surabaya: Tim PDPM -
LPPM ITS.

Putro, R. (2016). Studi Deskriptif Dampak Perubahan Fungsi Wilayah Pesisir
Pada Tingkat Kesejahteraan Ekonomi Masyarakat (Studi Kasus
Pembangunan Terminal Multipurpose Teluk Lamong). Januari - April,
Volume 4, Nomor 1, ISSN 2303-34I1X.

Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2003 Tentang Badan Usaha Milik Negara.

Yakin, S. K. (2017). Analisis Mengenai Dampak Lingkungan (AMDAL) sebagai
Instrumen Pencegahan Pencemaran dan Perusakan Lingkungan. 114
Badamai Law Journal, Vol. 2, Issues 1, Maret 2017.

Yosef Anata Christie, L. S. (2013). Dampak Kerusakan Lingkungan Akibat
Aktifitas Pembangunan Perumahan (Stud Kasus Di Perumahan Palaran
City Oleh PT. Kusuma Hady Property). Volume 2 nomor 11.



