
   

 

 

PENGARUH PERSEPSI BRAND IMAGE DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN SIMCARD PRABAYAR IM3 

OOREDOO DI SURABAYA 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OLEH : 

DIKA ARISTA SURYATI 

20141221004 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA 

2019



   

 

PENGARUH PERSEPSI BRAND IMAGE DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN SIMCARD PRABAYAR IM3 

OOREDOO DI SURABAYA 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan untuk memenuhi 

salah satu persyaratan dalam menyelesaikan 

Program Sarjana Ekonomi 

 

 

OLEH : 

DIKA ARISTA SURYATI 

20141221004 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURABAYA 

2019 

 

 

 

 



   

 



 



 
  

 

 



 
  

i 

 

ABSTRAK 

 

PENGARUH PERSEPSI BRAND IMAGE DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN SIMCARD PRABAYAR IM3 

OOREDOO DI SURABAYA 

20141221004. Dika Arista Suryati. 2019. Pengaruh Persepsi Brand Image 

Dan Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Konsumen Simcard Prabayar IM3 

Ooredoo. Skripsi Program Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Surabaya. Pembimbing (I) : Dr. Didin Fatihudin, SE., 

M.Si (II) : Dr. Mochamad Mochlas, S.Si., MM 

Indosat Ooredoo (lengkapnya PT. Indosat Tbk., sebelumnya bernama 

Indosat) adalah salah satu perusahaan penyedia jasa dan jaringan telekomunikasi 

di Indonesia. Perusahaan ini menawarkan saluran komunikasi untuk pengguna 

telepon dengan pilihan prabayar maupun pascabayar dengan merek jual Matrix 

Ooredoo, Mentari Ooredoo dan IM3 Ooredoo. IM3 Ooredoo mampu merebut 

pangsa pasar yang luas terutama pada kalangan remaja, yang notabennya adalah 

pelajar dan mahasiswa. IM3 Ooredoo juga menyediakan layanan multimedia, 

internet, dan komunikasi data (MIDI = Multimedia, Internet, & Data 

Communication services). 

Metode pendekatan penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif, teknik 

pengumpulan datanya dengan kuesioner dan teknik sampling yang digunakan 

adalah accidental sampling dengan jumlah 60 responden. Metode analisis yang 

digunakan adalah metode analisis regresi linier berganda dengan menggunakan uji 

normalitas, uji hipotesis, uji F, dan uji t. 

Data-data yang diolah dengan menggunakan program SPSS menghasilkan 

persamaan regresi sebagai berikut : Y = 2,422 + 0,421 X1 + 0,289 X2 +𝑒. 

Berdasarkan pengujian hipotesis hasil uji F menunjukkan bahwa variabel bebas 

yang meliputi Brand Image dan Kualitas Produkberpengaruh secara simultan 

terhadap Minat Beli Konsumen. Sedangkan uji t menunjukkan bahwa Kualitas 

Produk adalah variabel yang berpengaruh secara dominan terhadap Minat Beli 

Konsumen. 

 

Kata Kunci : Brand Image, Kulitas Produk, Minat Beli Konsumen 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE PERCEPTION AND PRODUCT 

QUALITY ON PURCHASE CONSUMER INTEREST IN PREPAID IM3 

OOREDOO SIMCARD IN SURABAYA 

20141221004. Dika Arista Suryati. 2019. The Influence of Brand Image 

Perception and Product Quality on Purchase Consumer Interest in Prepaid IM3 

Ooredoo Simcard in Surabaya. A Thesis. Study Program of Management, Faculty 

of Economics and Business, Universitas Muhammadiyah Surabaya. Counsellor (I) 

: Dr. Didin Fatihudin, SE., M.Si (II) : Dr. Mochamad Mochklas, S.Si., MM 

Indosat Ooredoo (owned by PT. Indosat Tbk., Previously named Indosat) 

is one of the companies providing telecommunications services and networks in 

Indonesia. The company offers communication channels for telephone users with 

prepaid and postpaid options with brands selling Matrix Ooredoo, Mentari 

Ooredoo, and IM3 Ooredoo. IM3 Ooredoo is able to capture a broad market share, 

especially among adolescents, especially on students. IM3 Ooredoo also provides 

multimedia, internet and data communication services (MIDI = Multimedia, 

Internet, & Data Communication services). 

The method of approach to this research was a quantitative approach, the 

technique of collecting data with questionnaires and the sampling technique used 

was accidental sampling with a total of 60 respondents. The analytical method 

used was the method of multiple linear regression analysis using the normality 

test, hypothesis testing, F test, and t test. 

The data processed using the SPSS program produced the following 

regression equation: Y = 2,422 + 0,421 X1 + 0,289 X2 + e. Based on hypothesis 

testing the results of the F test indicated that the independent variables which 

included Brand Image and Product Quality have an effect on simultaneously on 

Consumer Buying Interests. While the t test showed that Product Quality as 

variable that had the dominant influence on Consumer’s Purchasing Interest. 

 

Keywords : Brand Image, Product Quality, Consumer’s Purchasing Interest 
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