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A. LatarBelakangMasalah 

 

Sumber Daya Manusia merupakan aset yang sangat penting dimiliki 

olehsetiapperusahaankarenakeberhasilanperusahaandalammengembangkanusahan

yasangatbergantungpadakemampuandankecakapanSumberDayaManusiayang 

dimiliki(Rahmawati, 

2017).Keberhasilannyasuatuperusahaansangatditentukanolehkualitassumberdayay

angmenjadisalahsatufaktorpenting 

dalamorganisasi,sehinggaperluupayapeningkatanterhadapKinerjaSumberDayaMa

nusiaatauKaryawanagartercapaiefesiensi,kualitasdanproduktivitasnya.Peningkatan

KinerjaKaryawanmenjaditolakukursebuahkeberhasilanManajemen perusahaan 

(Fadilah, 2021). 

Agen properti merupakan salah satu kekuatan Sumber Daya Manusia 

yangpenting bagi perusahaan Agen properti. Agen properti adalah bidang 

pekerjaanatauprofesiyangbertugasuntukmelacakdaftarnamapembelidanpenjualpro

perti (Mifatulanisa, 2020). Peningkatan Kinerja seorang Karyawan 

didasarkanpada hasil (Output) yang diberikan dalam menyelesaikan pekerjaanya. 

Kinerjaselalu berhubungan dengan hasil dan manfaat yang bisa didapatkan begitu 

puladengan kinerja Karyawan bergantung pada bagaimana perusahaan 

menghargaiAgen properti dengan bijaksana Soviati dan Riandi, (2022). Oleh 

karena itu 

dalampengukuransuatuKinerjaharusdilihatdariKuantitasKerja,Kualitas,DanKetepa

tanWaktuserta melibatkan semua Karyawan. 
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Sebuah praktik Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) 

menjelaskancara mengelola interaksi dan fungsi Sumber Daya Manusia seefektif 

dan seefisienmungkin sehingga dapat digunakan untuk menggapai tujuan bisnis. 

Sebagai 

asetorganisasiyangkrusial,SumberDayaManusiamemungkinkanpenggunaanumber 

daya organisasi lainnya secara efektif. Dikarenakan dapat berdampak padaefikasi 

dan efisiensi organisasi, Sumber Daya Manusia menjadi sangat penting(Andika, 

2020). Dari lingkup perusahaan kecil hingga besar sangat mementingkansumber 

daya manusia yang dimiliki. Pentingnya Sumber Daya Manusia 

tumbuhkarenahaltersebutdipandangsebagaikomponenpentingdalamkeberhasilansu

atuorganisasi (Fatimah, 2014). 

Dalam menciptakan Sumber Daya Manusia yang baik perlu perhatian 

danpengkajian lebih dalam untuk menentukan dan memprediksi suatu 

keberhasilanatau kegagalan dalam suatu perusahaan. Kinerja Karyawan (prestasi 

kerja) adalahhasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang tercapai oleh seseorang 

Karyawandalammelaksanakantugasnyasesuaitanggungjawabyangdiberikankepada

Karyawan (Wahyu, 2015). Sementara menurut Wibowo, (2014:3) 

menjelaskanbahwa kinerja adalah eksekusi dari rencana yang telah disusun. 

SumberDayaManusiadenganketerampilan,pengetahuan,dorongan,danminatdiperlu

kandalam melaksanakan pekerjaan. Ray White Diponegoro dapat berkembang 

jikamampu bersaing, mengikuti kemajuan zaman, mendisiplinkan dan 

memotivasiAgenpropertigunameningkatkanKinerja. 

Setiap orang dituntut untuk bersedia dalam mematuhi segala regulasi 

yangberlakudansudahditetapkansebelumnya.Setiapindividujugaharusbersedia 
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menerima segala konsekuensinya jika melanggar peraturan tersebut 

(PranitasaridanKhotimah,2021).Setiaporangdidalamdandiluarperusahaanperlumen

erapkanperilaku Disiplin kerja. 

Karyawan akan termotivasi untuk mencapai sesuatu dengan baik 

apabilamemperolehdukunganeksternalmaupuninternalyangtiadahenti(Andika,202

0). Agen properti di Ray White Diponegoro diharapkan dapat 

menunjukkankemampuan terbaiknya melalui proses-proses tersebut karena 

perusahaan telahmembekali mereka dengan Motivasi Kerja dan tingginya Disiplin 

Kerja untukmengembangkansumberdaya manusiayangbaiksertaberkualitas. 

Ray White Diponegoro Surabaya adalah kantor Agen propertiterbesar 

diSurabayadengantujuhkantordanlebihdariseratusAgenpropertimembuatkelompok 

yaitu Ray White Platinum Group. Tujuh kantor tersebut yakni; RayWhite 

Diponegoro, Ray White Villa Bukit Mas, Ray White Citraland, Ray 

WhitePakuwonIndah,RayWhiteHRMuhammad, RayWhiteGedangan. 

Ray White Diponegoro mempunyaiAgen properti lebih dari 51 orangyang 

membantu memasarkan properti di Surabaya dan sekitarnya. Agen propertiRay 

White Diponegoro dapat memasarkan properti dengan sangat baik, 

karenamendapatdukunganpenuhdarikantordenganteknologiOneSystemyangdimilik

i oleh Ray White Diponegoro akan sangat membantu Agen properti 

dalammemberikanpenawarankepadacalonpembeli.AgenpropertiRayWhiteDiponeg

oro memberikan kinerja yang terbaik kepada calon pembeli dengan 

caramenomorsatukanpelayananyangprima,profesionalisme,sertakemampuan 
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beradaptasidalammemberikan apayang dibutuhkancalonpembeli.SelainituRay 

White Diponegoro juga menciptakan lapangan kerja dan lingkungan kerjayang 

kondusif bagi Agen properti dan Staf kantor, dengan 

berkesinambungannyasumber daya manusia di kantor Ray White Diponegoro, 

Agen properti dan 

stafkantormembuatbanyakorangdiSurabayadansekitarnyaterbantuuntukmemiliki 

properti impiannya dan menjadikan Ray White Diponegoro perusahaanreal estate 

terbaik di Surabaya.Ray White Diponegoro Surabaya terletak di jln.Diponegoro 

no 196e, DR. Soetomo, Surabaya, Jawa Timur Indonesia. Ray 

WhiteDiponegoroterindikasimengalamipermasalahpadaKinerjaAgenproperti.Beri

kut hasil produktivitas kinerja Agen properti dapat dilihat dari gambar 

1.1sebagaiberikut: 

Gambar1.1 DatapenjualanperiodeTahun2021-2022 

 

Sumber:RayWhiteDiponegoro 

 

DariGambar1.1terlihatbahwakinerjaAgenpropertiRayWhiteDiponegorome

njual 1420 unit rumah di tahun 2021 namun penjualan menurun 

ditahun2022.RayWhiteDiponegoromenargetkan1300unitditahun2022namun 
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yang terjual 1263 unit. Hal ini terjadi Karena ada beberapa Agen properti 

tidakmencapaitarget makamempengaruhi penjualan ditahun 2022menurun. 

PermasalahanKinerjaAgenpropertiinididasarkandaripeninjauanperusahaan,

danwawancarakepadabeberapaparaAgenpropertiterkaitdanPrincipalRayWhiteDipo

negoro,menjelaskanRayWhiteDiponegoromenargetkan1300 unit 

bisaterjualditahun 2022. 

Tabel1.1KinerjaKelompokAgenPropertidiRayWhiteDiponegoroSurabaya 

 

No 
Nama 

kelompok 

Targetper 

tahun 

Penjulan 

tahun 2021 

Penjualan 

tahun 2022 

1 Utara 325 unit 330 unit 295 unit 

2 Barat 325 unit 335 unit 302 unit 

3 Selatan 325 unit 375 unit 360 unit 

4 Timur 325 unit 310 unit 250 unit 

Total  1300 unit 1350 unit 1207 unit 

Sumber: RayWhiteDiponegoroSurabaya 

 

DidalamkantorRayWhiteDiponegoroSurabayaterbagimenjadi4kelompokya

ngfokuspadadaerahmasing-masingdisekitarkotaSurabaya,Gresik dan Sidoarjo. 

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bahwa terjadi 

fenomenapadakelompokCselalumemenuhitargetpenjualanpadasetiaptahunnya.Sed

angkan kelompok D pada tahun 2021 – 2022 tidak mencapai target 

penjualan.HalinidikarenakanhargapropertidilokasikelompokDlebihtinggijikadiban

dingkandengankelompoklainnya.Namun,AgenpropertiRayWhiteDiponegoro 

disiplin dengan hadir jaga booth pameran, berikut data absensi jagaboothpameran 

RayWhiteDiponegoroSurabaya. 



7 
 

 

 

 
 

Tabel1.2Datapresensi jaga boothAgen propertiRayWhite DiponegoroTahun 2022 
 

No bulan Kuota Hadir TidakHadir 

1 Januari 72 70 2 

2 Februari 67 65 2 

3 Maret 40 35 5 

4 April 65 61 4 

5 Mei 54 51 3 

6 Juni 71 67 4 

7 Juli 42 41 1 

8 Agustus 30 30 0 

9 September 32 32 0 

10 Oktober 49 45 4 

11 November 67 53 14 

12 Desember 75 73 2 

Jumlah  662 648 41 

Sumber :RayWhiteDiponegoro 
 

Dari data presensi jaga booth Agen properti Diponegoro Surabaya 

dapatdilihat tingkat ketidakhadiran Agen properti sangat kecil. Jika diliat dengan 

angkaketidakhadiran 41 dari 648 menunjukan bahwa angkat ketidakhadiran sangat 

kecildan tingkat kehadiran sudah sangat baik. Akan tetapi, target penjualan di 

tahun2022masihtidaktercapai.Olehkarnaitu,penelitianinidilakukanuntukmengetahu

i apakah Disiplin dan Motivasi Kerja berpengaruh terhadap 

KinerjaAgenpropertiRayWhiteDiponegoro. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Jepry dan Mardika, 

(2020),menjelaskan bahwa disiplin merupakan cara bagi pemberi kerja untuk 

memintapertanggungjawaban karyawan dan memastikan mereka mengikuti 

aturan. FaktakedisiplinanAgen propertiRay White Diponegoro sudahsangat baik, 

hal initerlihat jelas kuota untuk jaga booth Setiap selalu dihadiri oleh para Agen 

propertiRayWhiteDiponegoro.PenelitianTyasdanSunuharyo,(2018)menyatakan 
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bahwa disiplin kerja mempengaruhi Kinerja karyawan. Namun menurut 

penelitianPratiwidanDarmastui,(2014),KinerjaKaryawantidakterpengaruhDisiplin

Kerja.HalinimenunjukkanbahwavariabelDisiplinkerjamemilikiresearchgap. 

Dalam penelitian (Ridho, 2020), menyatakan bahwa setiap orang 

memilikikeinginan untuk mencapai kesempurnaan, dan ada banyak jalan berbeda 

yangmungkin diambil seseorang untuk melakukannya dan semakin banyak upaya 

yangharus dilakukan seseorang, semakin tinggi hasil yang diinginkan. Fakta 

MotivasiAgen properti Ray White Diponegoro terlihat jelas di tabel 1.1 para Agen 

propertiRay White Diponegoro termotivasi jaga booth pameran Karena dengan 

jaga 

boothpameranAgenpropertitermotivasiberprestasiuntukbisameningkatkanpenjuala

n. Selain Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dapat mempengaruhi 

Kinerjaterdapatdaritemuanpenelitian(AmaliadanFakhri,2016),kinerjapegawaidipe

ngaruhioleh motivasikerja. Ismawati, Djaelani, dan Slamet(2015) 

tidakmenemukan hubungan antara kinerja dengan motivasi kerja. Hal ini 

menunjukkanbahwa variabel Kinerja Pegawai memiliki research gap. Tujuan 

penelitian iniadalah untuk memperjelas hubungan antara variabel disiplin dan 

motivasi kerjaserta bagaimanapengaruhnya terhadapKinerjaAgenproperti. 

Dari penjelasan diatas bisa disimpulkan bahwa Agen properti Ray 

WhiteDiponegoro sudah melakukan tugas dengan baik namun pada kenyataannya 

padatahun 2022 banyak Agen properti yang tidak mencapai target penjualan 

sepertiyangdigambarkanpadagambar1.1Berdasarkankondisidanlatarbelakangdiatas

, makapenulis tertarik untukmelakukan penelitianyangberjudul“Pengaruh 



9 
 

 

 

 

DisiplinDanMotivasiKerjaTerhadapKinerjaAgenPropertidiRayWhiteDiponegoroSu

rabaya”. 

B. RumusanMasalah 

 

Berdasarkanlatarbelakangtersebut,makaperumusanmasalahdalampenelitiani

ni adalah : 

1. ApakahDisiplinberpengaruhterhadapKinerjaAgenpropertidiRayWhiite 

Diponegoro Surabaya? 

2. ApakahMotivasiKerjaberpengaruhterhadapKinerjaAgenpropertidiRayWhi

teDiponegoro Surabaya? 

3. ApakahDisiplindanMotivasiKerjaberpengaruhsecarasimultanterhadapKin

erjaAgenpropertidi RayWhiteDiponegoroSurabaya? 

C. TujuanPenelitian. 

 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Disiplin Kerja terhadap 

KinerjaAgenpropertidiRayWhiteDiponegoro Surabaya. 

2. UntukmengetahuidanmenganalisispengaruhMotivasiKerjaterhadapKinerjaAge

n propertidi RayWhiteDiponegoroSurabaya. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara simultan Disiplin 

danMotivasiKerja terhadap KinerjaAgenproperti di Ray White 

DiponegoroSurabaya 
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D. ManfaatPenelitian 

 

1. BagiPeneliti 

 

Untukmenambahwawasanteoritisyangmenganalisisdanmempelajaritentang 

pengaruh Disiplin dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Agen 

propertidiRayWhiteDiponegoro Surabaya. 

2. BagiRayWhiteDiponegoro 

 
UntukmeningkatkanKinerjaAgenpropertidiRayWhiteDiponegoroSurabaya 

3. BagiUniversitasMuhammadiyahSurabaya 

 

Untukmenambah 

studiliteraturilmuManajemenSumberDayaManusiakhususnya tentang 

penelitian pengaruh Disiplin dan Motivasi Kerja terhadapKinerja. 

E. SistematikaPenulisan 

 

Terdapat 5 bab dalam tesis ini, dan masing-masing bab terkait satu 

samalain sedemikian rupa sehingga tidak mungkin dipisahkan. Proses penulisan 

harussistematis dan terorganisir sehingga skripsi ini dapat ditulis. Setiap bab 

memilikipenjelasan yang lebih menyeluruh tentang bagaimana skripsi ini ditulis, 

dimanababtersebutantaralain: 
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BABI PENDAHULUAN 

 

Latarbelakangpermasalahan,konseptualisasinyayangberuparumusa

n permasalahan, tujuan dan kegunaan serta proses 

penulisantercakupdalam babini. 

BABII KAJIANPUSTAKA 

 

Kajian pustaka menjelaskan kerangka kerja, penelitian 

sebelumnya,danlandasanteoriyangdigunakan,kerangkakonseptualda

nperumusanhipotesis. 

BABIII METODEPENELITIAN 

 

Dalam metode penelitian membahas tentang pendekatan 

penelitian,identifikasivariabelpenelitianbesertadefinisioperasionaln

ya,teknikpengumpulandata,penentuanpopulasidansampelpenelitian,

teknik pengolahan data. 

BABIV HASILDANPEMBAHASAN 

 

Babinimembahastentanggambaranumummengenaisubjekpenelitian

deskripsihasilpenelitiandan pembahasan 

BABVPENUTUP 

 

Bab ini membahas tentang kesimpulan dari penelitian yang 

telahdilakukandansaranuntuk penelitianselanjutnya 


