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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis haturkan atas kehadiran Allah SWT. Sholawat
serta salam semoga tetap melimpah ruah kepada junjungan kita Nabi Muhammad
SAW. Berkat-Nya lah penulis dapat menyelesaikan tugas akhir di bangku
perkuliahan, yakni penulisan skripsi Alhamdulillah dengan tepat sebagaimana
waktu yang ditentukan. Tujuan penulisan skripsi ini untuk memenuhi salah satu
syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen dari Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Surabaya.

Dalam proses penulisan skripsi ini penulis menyadari, tidak akan selesai
tepat waktu tanpa mendapat bimbingan, arahan, saran, serta kritikan dari berbagai
pihak. Oleh karena itu penulis sampaikan ucapan terimakasih, kepada :

1. Bapak Dr. dr. Sukadiono, MM. Selaku Rektor di Universitas
Muhammadiyah Surabaya.

2. Bapak Dr. Mochamad Mochklas, MM. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surabaya.
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mengizinkan penulis untuk menyusun skripsi dan mengarahkan pada
dosen pembimbing yang sangat mendukung penelitian ini.

4. lbu Asyidatur Rosmaniar, SE., M.Pd. Selaku Dosen Pembimbing | yang
telah memberikan bimbingan, saran dan krititk yang membangun bagi
penulis dalam hal penelitian maupun non penelitian. Terimakasih Ibunda

Ratu.
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Bapak Muhammad Alhakim Danurwindo, SE., MM. Selaku Dosen
Pembimbing Il yang juga telah memberikan arahan kepada penulis
mengenai penulisan skripsi ini dengan penuh kesabaran hingga selesai.

Ibu Dr. Siti Maroah, M.Pd. Selaku Dosen Penguji dalam penelitian ini
yang sudah berkenan member arah serta masukan hingga akhirnya dapat
terselesaikan.

Dinur Aulia Putri Ningtyas selaku pemilik dari Aulia Collection, yang
telah memberi izin penulis menggunakan usahanya sebagai bahan
penelitian.

Kepada orang tua penulis yang telah memberi kepercayaan untuk
menempuh pendidikan hingga menjadi sarjana pertama di keluarga. lbu
terimakasih banyak untuk segala do’a dan dukungannya.

Tidak terlewatkan untuk diri penulis sendiri, terimakasih karena sudah
sudi berjuang sampai sejauh ini. Maaf jika selama ini terlalu keras
memaksa tuk kuat. Berusaha tegar walau hampir patah, berusaha
tersenyum dibalik banyak kesedihan. Terimakasih untuk diriku, mari Kita
berjuang sedikit lagi. Ingat kamu harus tumbuh! menjadi indah, menjadi
dirimu sendiri dengan versi terbaik, menjadi kuat dan tidak mudah patah.
Kepada seluruh organisasi internal dan external (IMM Shin’nichi, IPM PC
Asemrowo, Seribu Senyum Volunteer, serta BEM- Fakultas Ekonomi dan
Bisnis) yang sudah menjadi bagian dalam hidup penulis sebagai
mahasiswi, yang sudah membuat penulis explore cukup banyak tentang

banyak hal yang tidak penulis dapatkan di ruang perkuliahan. limu
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mengenai public speaking, kepemimpinan, serta banyak hal lainnya yang
penulis dapat dengan menjadi bagian dari keluarga ini. Terimakasih telah
menjadi rumah kedua bagi penulis.

Kepada seluruh rekan seperjuangan di dalam maupun luar lingkungan
kampus, terimakasih juga kepada seluruh teman-teman kelas Manajemen
Sore 2019 yang sudah berkenan berproses bersama penulis selama 4 tahun
ini, semoga menjadi kenangan yang positif di kemudian hari.

Serta seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu
namanya, terimakasih banyak sudah menjadi bagian dari quarter life
penulis.

Penulis sangat menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini banyak

kekurangan dan kelemahan di dalamnya, oleh sebab itu penulis dengan senang

hati menerima saran, kritik, dan arahan dari berbagai pihak yang membaca

tulisan ini yang bersifat membangun serta dapat memberikan inspirasi maupun

manfaat bagi pembaca di masa yang akan datang.

Surabaya, 23 Juli 2023

Putri Nur Sabrina
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