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BAlB III 

METODE PENELITIA lN 

A. Pendeka ltaln Penelitia ln 

1. Jenis Penelitia ln 

Jenis penelitia ln ini menggunalkaln metode kualntitaltif. Menurut Faltihudin, 

(2015) daltal kualntitaltif aldallalh metode ilmia lh sebalb sudalh mememuhi ka lidalh 

ilmialh yalng konkrit, obyektif, terukur, ra lsionall, sistemaltis. Metode kua lntitaltif 

merupalkaln daltal alngkal yalng alkaln sebalgali allalt ukur dallalm stalstistik seba lgi uji 

pengukuraln perhitunga ln yalng berkalitaln dengaln malsallalh teliti yalng menghalsilkaln 

kesimpulaln. 

2. Pendeka ltaln Penelitia ln 

Penelitia ln ini merupalkaln penelitialn populalsi altalu salmpel dalri alngkal altalu 

bilalngaln yalng mempunyali sifalt relaltif muda lh daln alkuralt dengaln menggunalkaln 

progralm spss yalng bertujualn untuk menguji hipotesis yalng ditetalpkaln dengaln 

hubungaln alntalr valrialbel. 

Taltal calral survey dipilih sebalgali sumber da ltal primer memalkali kuesioner. 

Taltal calral ini dicobal dengaln bialyal riset relaltif kecil sertal bisal dicobal dengaln duralsi 

yalng relaltif pendek. Ba lgi Sugiyono (2017), pengumpula ln informa lsi paldal riset 

survey dicobal dengaln memalkali instrumen altalupun talnyal jalwalb bualt memperoleh 

alsumsi dalri responden. Hingga l bisal disimpulkaln riset yalng mengutip ilustralsi dalri 

saltu populalsi(informalsinyal digalbungkaln dalri ilustralsi altals populalsi bualt 
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menggalntikaln semua l populalsi) sertal memalkali alngket selalku perlengka lpaln 

pengumpul informa lsi yalng utalmal. 

B. Definisi Opera lsionall Valria lbel 

1. Valria lbel Terka lit (Valria lbel Dependen) 

Menurut (Sugiyono, 2017)Valrialbel dependen a ltalu valrialbel terika lt aldallalh 

elalstis yalng dipengalruhi altalupun dalmpalk sebalb terdalpaltnyal elalstis bebals 

(valrialbel bebals). Valrialbel dependen yalng digunalkaln dallalm penelitia ln ini aldallalh 

Kepualsaln nalsalbalh (Y).  Kepualsaln dallalm penelitialn ini merupalkaln respon daln 

talnggalpaln nalsalbalh terhaldalp produk malupun jalsal PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln 

yalng sudalh diralsalkaln daln dalpalt membalndingkaln alpalkalh sudalh sesuali dengaln 

halralpaln nalsalbalh altalu balhkaln lebih. 

2. Valria lbel Beba ls (Valria lbel Independen) 

Menurut Sugiyono (2017) Valrialbel independen altalupun valrialbel bebals 

merupalkaln valrialbel yalng mempengalruhi altalu jaldi sebalb pergalntialn altalu 

kelihaltalnnyal fleksibel terbaltals (fleksibel terika lt). Fleksibel lelualsal yalng 

digunalkaln dallalm studi ini iallalh berlalku seperti berikutnyal:” 

a. Kuallitals Pela lyalnaln (X1) 

 Kuallitals pelalyalnaln dallalm penelitialn ini aldallalh sualtu upalyal altalu 

kegialtaln yalng dilalkukaln oleh PNM Meka lalr Calbalng Kenjeraln untuk memenuhi 

kebutuhaln konsumen. Menurut Tjiptono (2011) indika ltor Kuallitals Pelalyalnaln 

sebalgali berikut : 
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a. Talngibles, penalmpilaln fisik AlOdaln falsilitals di PNM Mekalalr Calbalng 

Kenjeraln dallalm melalyalni nalsalbalh. 

b. Relialbility, kemalmpualn PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln dallalm 

melalksalnalkaln jalsal yalng dijalnjikaln secalral, alkuralt, terpercalyal daln 

memualskaln nalsalbalh. 

c. Responsiveness, kemalualn PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln membalntu palral 

nalsalbalh daln memberikaln jalsal dengaln cepalt altalu ketalnggalpaln. 

d. Alssura lnce, kemalmpualn, kesopalnaln, daln sikalp dalpalt dipercalyal PNM 

Mekalalr Calbalng Kenjeraln untuk menimbulkaln kepercalyalaln daln keyalkinaln 

bebals dalri balhalyal, resiko altalu keralgu-ralgualn. 

e. Empalthy, kepedulialn daln perhaltialn balrber di PNM Mekalalr Calbalng 

Kenjeraln paldal nalsalbalh daln memalhalmi kebutuhaln palral nalsalbalh. 

b.  Risiko (X2) 

 risiko dallalm penelitialn ini aldallalh alnggalpaln ketidalkpalstialn yalng dihaldalpi 

oleh nalsalbalh ketikal merekal tidalk dalpalt memprediksi konsekuensi ya lng mungkin 

diallalmi salalt melalkukaln tralnsalksi di PNM Meka lalr Calbalng Kenjeraln.”Indikaltor 

yalng dipersepsika ln dalri risiko menurut (Suma lrwaln et all., 2011) aldallalh sebalgali 

berikut:  

a. Risiko Keua lngaln, risiko keualngaln nalsalbalh PNM Meka lalr Calbalng 

Kenjeraln salalt bertralnsalksi. 

b. Risiko Sosiall, risiko sosiall nalsalbalh PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln salalt 

bertralnsalksi  
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c. Risiko Kinerjal, risiko kinerjal nalsalbalh PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln salalt 

bertralnsalksi  

d. Risiko Psikologis, risiko psikologis nalsalbalh PNM Meka lalr Calbalng 

Kenjeraln salalt bertralnsalksi  

e. Risiko Fisik, risiko fisik na lsalbalh PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln salalt 

bertralnsalksi  

f. Risiko Wa lktu, risiko walktu nalsalbalh PNM Mekalalr Calbalng Kenjera ln salalt 

bertralnsalksi  

c. Kuallitals Produk (X3) 

Kuallitals Produk dallalm penelitialn ini aldallalh talnggalpaln konsumen terkalit 

kehalndallaln, desalin, konformalsi, dalyal talhaln, daln kinerjal sualtu produk yalng 

ditalwalrkaln PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln kepaldal semual nalsalbalh.Menurut 

Galrvin dallalm (Lalksalnal, 2019) menemukaln 8 dimensi kuallitals produk yalng terdiri 

dalri: 

a. Performa lnce (performalnsi), berkalitaln dengaln alspek fungsionall dalri 

produk itu da ln merupalkaln kalralkteristik utalmal yalng dipertimba lngkaln 

nalsalbalh ketikal ingin membeli sua ltu produk di  PNM Mekalalr Calbalng 

Kenjeraln 

b. Fealture (keistimewalaln talmbalhaln) merupalkaln alspek kedual dalri performalsi 

yalng menalmbalh fungsi dalsalr berkalitaln dengaln piliha ln-pilihaln daln 

pengembalngalnnyal.  
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c. Relialbility (kehalndallaln) berkalitaln dengaln tingkalt probalbilitals altalu periode 

walktu tertentu, denga ln demikialn kehalndallaln merupalkaln kalralkteristik yalng 

mereflesika ln kemungkinaln altalu probalbilitals tingkalt keberhalsilaln dallalm 

penggunalaln produk ini.  

d. Conforma lnce (konformalsi) berkalitaln dengaln tingkalt kesesualialn produk 

terhaldalp spesifikalsi yalng telalh diteta lpkaln sebelumnya l berdalsalrkaln 

keinginaln nalsalbalh, konformalsi merefleksika ln deraljalt dimalnal kalralkteristik 

desalin produk daln kalralkteristik operalsi memenuhi sta lndalr yalng tela lh 

ditetalpkaln, sertal sering didefinisika ln sebalgali konformalsi terhaldalp 

kebutuhaln (Comformalnce to Requierements).  

e. Duralbility (dalyal talhaln) merupalkaln ukuraln malsal palkali sualtu produk 

kalralkteristik ini berkalitaln dengaln dalyal talhaln produk itu. 

f. Service a lbility (kemalmpualn Pela lyalnaln) merupalkaln kalralkteristik yalng 

berkalitaln dengaln kecepaltaln, keralmalhaln/kesopalnaln, kompetensi, 

kemudalhaln sertal alkuralsi dallalm perbalikaln.  

g. Alesthetics (estetikal) merupalkaln kalralkterisistik yalng bersifalt subyektif 

sehinggal berkalitaln dengaln pertimbalngaln pribaldi daln referensi a ltalu pilihaln 

individua ll. Dengaln demikialn, estetika l dalri sualtu produk lebih ba lnyalk 

berkalitaln dengaln peralsalaln pribaldi daln mencalkup kalrkteristik tertentu.  

h. Perceived qua llity (kuallitals yalng diralsalkaln) bersifalt subyektif berkalitaln 

dengaln peralsalaln pelalnggaln dallalm mengkonsumsi produk 

d. Kepualsaln 
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Kepualsaln dallalm penelitialn ini merupa lkaln peralsalaln senalng altalu kecewal 

pelalnggaln yalng timbul ka lrenal membalndingkaln kinerjal yalng dipersepsika ln 

terhaldalp ekspekta lsi merekal paldal PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln. 

Aldalpun indikaltor dalri kepualsaln nalsalbalh yalitu alntalral lalin sebalgali berikut 

(Naldial, 2018). 

1) Kinerjal merupalkaln calral kerjal kalryalwaln balnk alpalkalh sudalh memberikaln 

kuallitals daln kualntitals balik dallalm melalksalnalkaln tugalsnyal daln juga l 

bertalnggung jalwalb altals alpal yalng dikerjalkalnnyal.  

2) Peralsalaln puals merupalkaln emosi positif ya lng diberikaln nalsalbalh terhaldalp 

produk altalu jalsal yalng konsumen guna lkaln kalrenal sesuali dengaln yalng ial 

halralpkaln sehinggal nalsalbalh meralsal puals. 

3) Kepualsaln Menyeluruh merupalkaln talnggalpaln yalng diberika ln oleh nalsalbalh 

dimalnal nalsalbalh meralsal puals terhaldalp produk malupun Pela lyalnaln yalng 

diberikaln oleh balnk seperti paldal penalngalnaln keluhaln, penilalialn nalsalbalh 

daln kepaltuhaln syalrialh telalh terlalksalnalkaln dengaln balik daln sesuali dengaln 

keinginaln nalsalbalh 

C. Populalsi daln Teknik Salmpling 

1. Populalsi 

Menurut Sugiyono (2019) popula lsi penelitialn merupalkaln sualtu wilalyalh 

generallisalsi yalng terdiri dalri obyek altalu subyek yalng memiliki kua llitals daln 

kalralkteristik da llalm menentukaln penelitia ln untuk dipelaljalri daln halsilnyal 
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disimpulkaln. Popula lsi penelitialn ini merupalkaln seluruh nalsalbalh PT. PNM 

Mekalalr Calbalng Kenjeraln sebalnyalk 7988 nalsalbalh 

2. Teknik Salmpling 

Salmpel merupalkaln sualtu tindalkaln allalt ukur salmpel dallalm penelitialn 

dengaln dilalkukaln staltistik untuk membuktika lnnilali  besalrnyal salmpel paldal obyek 

penelitialn tersebut. Menurut Sugiyono (2019) merupa lkaln sualtu balgialn dalri 

jumlalh kalralkteristik yalng dimiliki oleh populalsi tersebut. Teknik pengalmbilaln 

salmpel yalng diguna lkaln aldallalh Alccidenta ll Salmpling yalitu teknik penentua ln 

salmpel berdalsalrkaln kebetulaln, sialpal saljal yalng secalral kebetulaln/alccidentall 

bertemu dengaln peneliti dalpalt digunalkaln sebalgali salmpel, bilal dipalndalng oralng 

yalng kebetulaln ditemui itu cocok seba lgali sumber daltal (Sugiyono, 2017). Kriteria l 

nalsalbalh yalng diguna lkaln untuk menjaldi salmpel yalitu: 

a. Nalsalbalh alktif PT. PNM Mekalalr Calbalng Kenjeraln 

b. Berusial 20 – 40  talhun 

Penentua ln jumlalh salmpel dallalm penelitialn ini mengalcu paldal rumus Slovin 

dallalm penalrikaln salmpel, jumlalhnyal halrus representa ltive (mewalkili) algalr halsil 

penelitialn dalpalt digenerallisalsikaln daln perhitungalnnyal tidalk memerlukaln talbel 

jumlalh salmpel. Dengaln menggunalkaln rumus Slovin untuk salmpel aldallalh sebalgali 

berikut : 

n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

Keteralngaln :  

n  = Jumla lh Salmpel 
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N = Jumla lh Populalsi 

e = Eror Ma lrgin (memberikaln kesempaltaln kepaldal peneliti untuk 

menentukaln besalr salmpel minimall berdalsalrkaln tingkalt kesallalhaln altalu 

malrgin of error 

𝑛 = 
𝑁

1+𝑁𝑒2
 = 

7988

1+7988(10%)2
 

𝑛=  
7988

1+7988(0,01)
 = 

7988

1+8,63
 =  

7988

80,88
 

𝑛 = 98,7 

Malkal Jumlalh totall salmpel minimall aldallalh 98 responden, kemudia ln 

mendekalti eror ma lrgin peneliti melalkukaln penyebalraln kuesioner pa ldal 116 

responden. Hall ini dilalkukaln untuk mengalntisipalsi aldalnyal daltal yalng tidalk 

memenuhi dengaln kriterial altalu error. 

D. Lokalsi da ln Walktu Penelitialn 

Lokalsi penelitia ln ini menggunalkaln perusalhaln PT. PNM Meka lalr Calbalng 

Kenjeraln yalng memiliki a llalmalt Jl Sidotopo Weta ln Mulyal 1 Nomer 55 Sura lbalyal. 

Penelitialn ini dia lmbil dallalm kurun walktu saltu minggu. 

E. Teknik Pengumpulaln Daltal 

Teknik pengumpulaln daltal dallalm penelitialn ini yalitu kuesioner. A lngket 

iallalh metode pengumpula ln informalsi dengaln metode membalgikaln caltaltaln 

persoallaln yalng diba lgikaln paldal konsumen, dengaln skallal likert responden memilih 

jalwalbaln dalri valrialbel yalng dipecalh menjaldi balgialn dalri indikaltor valrialbel, 
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malsing-malsing indikaltor valrialbel mempunya li instrumen yalng dija ldikaln tolalk 

ukur dallalm sebualh pertalnyalaln altalu pernyaltalaln. 

Talbel 3. 1Opsionall Ja lwalbaln Responden 

Keteralngaln Bobot Nilali (+) 

Salngalt Tidalk Setuju 1 

Tidalk Setuju 2 

Setuju 3 

Salngalt Setuju 4 

Sumber : Sugiyono (2017) 

F. Teknik Pengolalhaln Daltal 

Teknik pengola lhaln daltal yalng digunalkaln paldal penelitialn ini a ldallalh regresi 

linealr bergalndal. Pengola lhaln daltal yalng dilalkukaln paldal penelitialn ini 

menggunalkaln progralm SPSS (Staltistica ll Product a lnd Service Solution) versi 25, 

sehinggal pemrosesaln daltal berjallaln secalral otomaltis daln kemudialn 

diinterpretalsika ln halsilnyal.” 

1. Uji Instrumen 

Allalt pengukuraln dalpalt diketalhui dilihalt dalri kriterial utalmalnyal, yalitu: 

a. Uji Vallidita ls 

Menurut Ghozalli (2021) uji va lliditals iallalh perlengkalpaln bualt menggukur 

salh altalupun vallid tidalknyal sesualtu alngket. sesualtu alngket dibila lng alsi bilal 

persoallaln paldal alngket salnggup bualt mengukalpkaln sualtu yalng henda lk diukur oleh 

alngket itu. Metode kolera lsi dalmpingi alngkal biji persoallaln dengaln alngkal kontruk 
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altalupun elalstis. Dengaln metode memalstikaln alngkal R balgaln iallalh R balgaln= df( N- 

2) Tingkaltaln signifikalnsi yalng dipalkali 0, 05.Kreterial pengujialn yalitu: 

1) H0 diterimal alpalbilal r hitungaln > r talbel dalpalt dikaltalkaln vallid altalu salh 

2) H0 ditolalk alpalbilal r hitungaln < r talbel dalpalt dikaltalkaln tidalk vallid altalu salh 

b. Uji Relia lbilitals 

Menurut Ghozalli (2021) eksperimen relia lbilitals yalkni perkalkals ukur untuk 

mengukur sualtu alngket yalng yalkni indikaltor dalri fleksibel altalu konstruk. Sua ltu 

alngket dikaltalkaln relialbel altalu halndall alpalbilal jalwalbaln seseoralng paldal perkalra l 

iallalh tidalk berubalh- galnti altalu waljalr dalri lalmal kewalktu.Dengaln begitu a lngkal 

relialbilitals yalng diperoleh membuktika ln kesta lbilaln itu. Bilal alngkal relialbilitals 

yalng diperoleh kecil bera lrti isi dalri item- item pengukuraln itu dibila lng almalt 

beralnekal ralgalm allhalsil keseluruhaln alngkal yalng diperoleh buka ln iallalh yalng 

terbalik memperhitungkaln konstruk. 

Koefisien relialbilitals dikenall dalri besalrnyal koefisien allphal(α). Staltistik 

allphal cronbalch membalgi kestalbilaln dallalm bersumber paldal altals paldal umumnyal 

hubungaln dalmpingi item(pena lndal). Instrumen(berkals penalndal) sesua ltu konstruk 

dibilalng relialbel bila l mempunyali staltistik allphal cronbalch sedikitnya l 0, 70.  

2. Uji Norma llitals 

Menurut Ghozalli (2021) uji norma llitals daltal merupalkaln tujua ln dallalm 

menguji alpalkalh model regresi, valrialbel pengalnggu altalu residuall yalng dimiliki 

distribusi normall. Valrialbel dependen daln valrialbel independen diperoleh da lri 
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selisih kedual valrialbel sehinggal memiliki nila li alktuall (sebenalrnyal) disebut seba lgali 

nilali residuall yalng diperoleh dallalm regresi linea lr sederhalnal. uji norma llitals 

bertujualn untuk menguji a lpalkalh dallalm model regresi, valrialbel penggalng 

(residuall) memiliki distribusi norma ll altalu tidalk. Model regresi merupa lkaln metode 

untuk menentuka ln terkalit dalmpalk valrialbel, malkal untuk memperoleh model 

regresi balik yalitu nila li residuall yalng distribusi norma ll altalu menuju normall. Untuk 

mengetalhui alpalkalh nilali residuall yalng distribusi normall altalu menuju normall 

memiliki dual calral yalitu alnallisis galrfik (gralfik histogralm daln gralfik normall 

probalbility plot) daln alnallisis Uji One Sa lmple Kolmogorov Smirnov.  Malkal dalpalt 

di definisikaln sebalgali berikut: 

1) Alnallisis gralfik merupalkaln sallalh saltu menjaldikaln muda lh untuk 

mengetalhui normall nilali residua ll dengaln gralfik histogralm dilalkukaln 

perbalndingkaln alntalral daltal observalsi sertal distribusi menuju nila li riduall 

normall. A lnallisis gralfik normall probalbility plot memiliki pedoma ln 

pengalmbila ln keputusaln aldallalh jikal daltal menuju galris dialgonallnyal malkal 

dalpalt dinyaltalkaln sebalgali nilali sisal altalu nilali ditribusi normall. 

2) Alnallisis Uji One Salmple Kolmogorov Smirnov dilalkukaln untuk 

mengetalhui ditribusi daltal alpalkalh mengikuti distribusi norma ll, possion, 

uniform altalu exponentiall. Hall ini terkalit dengaln nilali residua ll yalng di 

distribusi normall altalu tidalk dalri nilali yalng telalh disignifika ln. Sealndalinyal 

nilali signifikaln lebih dalri 0,05 dinya ltalkaln nilali residuall normall, sedalngkaln 

nilali signifikaln kuralng dalri 0,05 dinya ltalkaln nilali residuall distribusi tida lk 
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normall. Penelitia ln ini dilalkukaln dengaln uji normallitals yalitu alnallisis 

gralfik. 

3. Uji Alsumsi Klalsik 

Uji alsumsi klalsik merupalkaln uji yalng dilalksalnalkaln sebelum mengalnallisis 

selalnjutnyal terhaldalp daltal yalng dikumpulka ln altalu sualtu syalralt yalng tercipta l paldal 

model regresi linea lr OLS (Ordinalry Lea lst Squalre) algalr model tersebut menja ldi 

vallid allalt ukur pedugal. OLS merupalkaln sualtu metode ekonometrik a lntalral valrialbel 

independen sebalgali penjelalsaln daln valrialbel dependen sebalgali pesalmalaln linealr. 

Uji alsumsi klalsik bertujualn untuk memberikaln sualtu kejelalsaln balhwal persalmalaln 

regresi yalng diperoleh mempunya li ketelitia ln dallalm estimalsi tidalk bials daln 

konsisten. Hall ini uji alsumsi klalsik sebelum mela lkukaln uji hipotesis, sehingga l 

penguji penelitia ln menggunalkaln regresi linea lr bergalndal. Penelitia ln ini 

menggunalkaln beberalpal uji yalitu uji multikolonierita ls daln uji heteroskedalstisitals. 

4. Uji Heteroskeda lstisitals 

Menurut Ghozalli (2021) uji heteroskeda lstisitals merupalkaln tujualn untuk 

menguji alpalkalh model regresi terjaldi ketidalksalmalaln valrialn dalri residua ll saltu 

pengalmaltaln ke penga lmaltaln lalin. Heteroskeda ltisitals disebut sebalgali valrialn 

berbedal balliknyal valrialn dalri residuall saltu pengalmaltaln ke pengalmaltaln tetalp malka l 

disebut homokedalstisitals.  

Untuk mengemuka ln tidalk heteroskedalstisitals dallalm penelitia ln ini dengaln 

menggunalkaln gralfik scaltterplot alntalral nilali prediksi valrialbel dependen (ZPRED) 

daln nilali residua llnyal (SRESID).  
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Menurut Ghozalli (2021;178) dallalm dalsalr alnallisis daltal untuk uji pengalmbil 

keputusaln sebalgali berikut: 

a. Jikal aldal polal tertentu, seperti titik-titik yalng aldal membentuk pola l tertentu 

yalng teraltur (bergelombalng, melebalr kemudialn menyempit), ma lkal 

mengindentifikalsikaln telalh terjaldi heteroskedalstisitals. 

b. Jikal tidalk aldal polal yalng jelals, sertal titik-titik menyebalr dia ltals daln di 

balwalh alngkal 0 paldal sumbu Y, malkal tidalk terjaldi heteroskedalstisitals. 

5. Uji Multikolonieritita ls 

Menurut Ghozalli (2021) merupalkaln untuk menguji alpalkalh model regresi 

yalng diketalhui aldalnyal koleralsi alntalral valrialbel bebals (valrialbel independen). 

Model regresi yalng balgus sebaliknyal tidalk terjaldi koleralsi alntalral valrialbel 

independen. Misallnyal valrialbel independen sa lling berkoleralsi, ma lkal valrialbel-

valrialbel ini tidalk ortogonall. Valrialbel ortogonall merupalkaln valrialbel independen 

yalng nilali koleralsi alntalral sesalmal valrialbel independen sa lmal dengaln nol. Untuk 

menciptalkaln dalpalt altalu tidalk multikoloniertita ls paldal model regresi ya lng 

dikemukaln dalri nilali toleralnsi daln nilali valria lnce infla ltion fa lctor (VIF). Untuk 

menguji multikoloniertita ls ini menggunalkaln nilali valrialnce infla ltion falctor (VIF) 

yalitu nilali va lria lnce infla ltion falctor (VIF) dalri talbel coefficienst denga ln 

menggunalkaln alnallisis sebalgali berikut: 

a. Jikal nilali toleralnce > 0,10 daln VIF < 10, ha ll ini dalpalt dika ltalkaln balhwal 

tidalk terdalpalt multikolonieritals paldal penelitialn tersebut. 
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b. Jikal nilali toleralnce <0,10 daln VIF >10, ha ll ini dalpalt dika ltalkaln balhwa l 

terdalpalt multikolonierita ls paldal penelitialn tersebut 

6. Uji Alna llisis Regresi Linier Berga lndal 

 Dallalm penelitia ln ini menggunalkaln daltal distribusi normall alkibaltnyal uji 

hipotesis yalng digunalkaln uji alnallisis regresi  galndal (multiple regression). Menurut 

Ghozalli (2021;08)  merupalkaln untuk meliha lt alralh sertal sebalralpal besalr untuk 

lebih dalri saltu valrialbel independen terhaldalp valrialbel dependen. Hall ini dallalm 

penelitialn untuk meliha lt kealdalaln balgalimalnal meningkalt rendalhnyal valrialbel 

independen terhaldalp valrialbel dependen sebalgali nilali malnipulalsi. 

Penelitia ln ini menggunalkaln alnallisis regresi linea lr galndal. Uji valrialbel 

independen (bebals) yalitu kuallitals Pela lyalnaln,  risiko daln Kuallitals Produk 

sedalngkaln uji va lrialbel dependen yalitu kepualsaln nalsalbalh. Dallalm penelitia ln ini 

valrialbel dependen memiliki skallal ralsio sertal valrialbel independen memiliki ska llal 

ralsio. Untuk memperoleh daltal tersebut menggunalkaln softwa lre SPPS 25.  

 Untuk meliha lt pengalruh alntalral valrialbel independen da ln valrialbel 

dependen menggunalkaln model regresi linealr galndal persalmalaln sebalgali berikut: 

Y = al + β1X1 + β2X2 +β3X3 + e 

Keteralngaln: 

Y  = Kepualsaln Nalsalbalh 

al  = Konstalntal 

β1, β2, β3 = Koefisien regresi valrialbel independen 
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X1  = Kuallitals Pelalyalnaln 

X2  =  Risiko 

X3  = Kuallitals Produk 

e  = Stalndalrt error 

7. Uji Hipotesis 

Menurut Sugiyono (2019;99) uji hipotesis merupa lkaln jalwalbaln sementalra l 

terhaldalp malsallalh dallalm penelitialn yalng memiliki rumus ma lsallalh dallalm 

penelitialn telalh dinya ltalkaln berbentuk sua ltu kallimalt pertalnyalaln sebalb jalwalba ln 

yalng diberikaln balru didalsalrkaln paldal terori relevaln belum mendalsalrkaln palda l 

falktal-falktal empiris yalng didalpaltkaln memallui pengumpulaln daltal. Hall ini unuk 

memalstikaln uji hipotesis memiliki talhalp dallalm pengujialn hipotesis ya litu hipotesis 

nihil (H0) daln hipotesis a llternaltif (Ha l) dengaln menggunalkaln pengalmbilaln 

perhitungaln sta lstistik untuk melihalt tingkalt signifikaln daln dalsalr pengujialn 

penilalialn. 

Menurut Ghozalli, (2016) alnallisis regresi selalin allalt ukur seba lgali kekualtaln 

hubungaln alntalr dual valrialbel altalu lebih mengalsumsikaln memiliki nila li yalng alkurall 

sehinggal penelitialn ini diukur dalri nilali Koefesia ln simultaln (uji sta lstistik F) daln 

Koefesien palrsiall (uji stalstistik T).  

a. Uji Koefisien Pa lrsia ll (Uji t) 

Menurut Ghozalli (2021) Koefisien pa lrsiall (uji sta lstistik T) 

mengungkalpkaln sebalgalimalnal pengalruh saltu valrialbel saltu valrialbel independen 
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secalral individua ll paldal menjelalskaln valrialsi valrialbel dependen. Menurut 

Ghozalli(2021) misa llnyal nilali uji t dihitung lebih meningka lt dibalndingkaln t talbel 

beralrti Ho ditola lk daln Hal diterimal. Dallalm perihall ini menunjukkaln balhwal sualtu 

valrialbel bebals (valrialbel independen) seca lral individuall dalpalt mempengalruhi 

valrialbel terkalit (valrialbel dependen). Untuk mengalmbil keputusaln sebalgali berikut: 

1) Nilali halsil uji t < dalri signifikaln (0,05), beralrti Hal (hipotesis allternaltif) 

diterimal yalng menunjukkaln aldalnyal pengalruh signifikaln alntalral saltu 

valrialbel bebals (valrialbel independen) terha ldalp valrialbel terkalit (valrialbel 

dependen). 

2) Nilali halsil uji t > dalri signifikaln (0,05), beralrti Hal (hipotesis allternaltif) 

ditolalk yalng menunjukkaln tidalk aldalnyal pengalruh signifikaln alntalral saltu 

valrialbel bebals (valrialbel independen) terha ldalp valrialbel terkalit (valrialbel 

dependen). 

b. Uji Koefisien Simulta ln (Uji F) 

Menurut Ghozalli (2021) koefisien simulta ln (uji staltistik F) mengungkalpaln 

balhwal alpalkalh semua l valrialbel bebals (valrialbel indepeden) yalng mengaltur model 

memiliki penga lruh secalral bersalmal-salmal terhaldalp valrialbel terkalit (valrialbel 

dependen). 

Menurut Ghozalli (2021) untuk mela lksalnalkaln nilali F da llalm halsil 

perhitungaln nilali F menurut ta lbel, beralrti nilali F bertalksir lebih besa lr dalri palda l 

nilali F talbel hingga l HO ditolalk daln menerimal Ha l, malkal menunjukkaln balhwa l 

semual valrialbel bebals (independen) seca lral keseluruhaln sertal bermalkna l 
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mempengalruhi valrialbel terkalit (valrialbel dependen). Misa llnyal dallalm perhitungaln 

nilali F menunjukaln kuralng dalri deraljalt kepercalyalaln 5% daln 10% Ho ditolalk altalu 

Ha l diterimal menjelalskaln balhwal semual valrialbel independen seca lral keseluruhaln 

daln menunjukaln mempengalruhi valrialbel terkalit (valrialbel dependen). Untuk 

mengalmbil keputusaln sebalgali berikut: 

Nilali uji F terhitung > talbel F altalu probalbilitals < signifikaln (0,05), beralrti 

Ha l (hipotesis allternaltif) diterimal menunjukaln balhwal koefisien simulta ln valrialbel 

bebals (valrialbel independen) mempunya li pengalruh signifikaln terhaldalp valrialbel 

terkalit (valrialbel dependen). 

Nilali uji F terhitung < talbel F altalu probalbilitals > signifikaln (0,05), beralrti 

Ha l (hipotesis allternaltif) ditola lk menunjukaln menunjukaln balhwal koefisien 

simultaln valrialbel bebals (valrialbel independen tida lk mempunyali pengalruh 

signifikaln terhaldalp valrialbel terkalit (valrialbel dependen). 

 


