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ABSTRAK

Penelitian dalam skripsi ini dilatarbelakangi oleh fenomena menurunnya
industri  percetakan karena maraknya industri online atau digital.Yang
menyebabkan rata-rata produksi percetakan di Surabaya mengalami penurunan
volume penjualan termasuk perusahaan percetakan CV. Vidi Jaya Cemerlang yang
berada di kota Surabaya. Sehingga pemilik percetakan harus mempunyai strategi
yang kuat untuk mempertahankan volume penjualannya. Adapun strategi yang di
pilih oleh perusahaan percetakan ini adalah strategi pemasaran marketing mix.
Tujuan utama dari penerapan strategi pemasaran marketing mix ini adalah untuk
meningkatkan penjualan barang cetakan dengan menggunakan 7 aspek yaitu
produck, price, place, promotion, people, process dan Psycal Evidence. Sehingga
Rumusan masalah dalam penulisan skripsi ini adalah Bagaimana Implementasi
Bauran Pemasaran Pada CV. Vidi Jaya Cemerlang?

Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis
penelitian deskriptif dan dengan data primer sebagai sumber data yang diperoleh
dari hasil wawancara. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Proses analisis data yang peneliti lakukan
adalah peneliti terlebih dahulu melakukan reduksi data yaitu data-data yang
diperoleh dari hasil wawancara, observasi dan dokumentasi. Setelah itu peneliti
melakukan penyajian data penelitian sedemikian rupa sehingga hasil penelitian
diambil kesimpulan yang disajikan dalam bentuk naratif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : Strategi pemasaran yang dilakukan
CV. Vidi Jaya Cemerlang telah mampu meningkatkan omset penjualan perusahaan.
Dengan selalu memperhatikan kualitas produk, harga dan distribusi barang. Dan
juga dengan langkah pemanfaatan bauran pemasaran atau marketing mix yaitu,
produk, harga, promosi, tempat, orang, proses dan bukti pisik.

Kata kunci : Manajemen pemasaran, Peningkatan Penjualan
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IMPLEMENTATION OF THE MARKETING MIX AT CV. VIDI JAYA
CEMERLANG
Ashfiyatri Sastya Devi
Management economic faculty Muhammadiyah university of Surabaya
e-mail : dashfiyatri@gmail.com

ABSTRACT

The research in this thesis is motivated by the phenomenon of the decline in
the printing industry due to the rise of the online or digital industry. This has caused
the average printing production in Surabaya to experience a decline in sales volume,
including CV printing companies. Vidi Jaya Cemerlang is located in the city of
Surabaya. So printing owners must have a strong strategy to maintain their sales
volume. The strategy chosen by this printing company is a marketing mix marketing
strategy. The main objective of implementing this marketing mix marketing
strategy is to increase sales of printed goods using 7 aspects, namely product, price,
place, promotion, people, process and psychological evidence. So the problem
formulation in writing this thesis is How to Implement the Marketing Mix on CV.
Vidi Jaya Cemerlang?

This research uses a qualitative approach with descriptive research type and
with primary data as a source of data obtained from interviews. Data collection
techniques in this research are observation, interviews and documentation. The data
analysis process that the researcher carried out was that the researcher first carried
out data reduction, namely data obtained from interviews, observations and
documentation. After that, the researcher presented the research data in such a way
that conclusions were drawn from the research results which were presented in
narrative form.

The research results show that: The marketing strategy carried out by CV.
Vidi Jaya Cemerlang has been able to increase the company's sales turnover. By
always paying attention to product quality, price and distribution of goods. And also
by using the marketing mix, namely, product, price, promotion, place, people,
process and physical evidence.

Keywords: Marketing management, Increased Sales
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