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Manusia 

Organisasi 

Lingkungan 

1. Pemeliharaan 

Struktur 

1. Prosedur kerja 

2. Komitmen 

Kinerja Rekam 

Medis Elektronik 

1. Efektivitas 

2. Efisiensi 

Penggunaan Sistem 

Rekam Medis 

Elektronik 

Kepuasan Pengguna : 

1. Kelengkapan 

2. Keakuratan 

3. Kemudahan 

4. Ketepatan 

5. Format 

Teknologi 

Kualitas Layanan 

1. Daya tanggap 

2. Empati 

3. Jaminan 

4. Dukungan teknis 

Kualitas Informasi 

1. Akurasi 

2. Mudah dipahami 

3. Kelengkapan 

informasi 

4. Ketepatan waktu 

5. Relevansi 

6. Konsistensi 

Kualitas Sistem : 

1. Kemudahan 

dipelajari 

2. Kemudahan 

penggunaan 

3. Waktu respon 

4. Kegunaan dan 

ketersediaan fitur 

5. Keandalan sistem 

6. Kelengkapan fitur 

7. Fleksibilitas Sistem 

8. Keamanan 
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3.1 Kerangka Konseptual 

 

Berikut ini merupakan kerangka konseptual yang digunakan oleh peneliti : 
 

 

Gambar 3.1 Kerangka Konseptual (Mudiono, 2018) 
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3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual 

 

Rekam medis elektronik bertujuan untuk mendukung pengambilan keputusan 

bagi rumah sakit untuk itu diperlukan dukungan dari kualitas rekam medis 

elektronik yang dapat memberikan kepuasan bagi penggunanya. Kualitas rekam 

medis elektronik diukur dalam 3 komponen meliputi teknologi, manusia, dan 

organisasi. Komponen teknologi terdiri dari kualitas sistem, kualitas informasi, dan 

kualitas layanan. Komponen manusia terdiri dari penggunaan sistem dan kepuasan 

pengguna. Masing-masing aspek dalam komponen teknologi mempengaruhi aspek 

penggunaan sistem dan organisasi. Aspek penggunaan sistem mempengaruhi 

kepuasan pengguna dan komponen organisasi mempengaruhi penggunaan sistem. 

Aspek penggunaan sistem, kepuasan pengguna, dan organisasi mempengaruhi 

penggunaan rekam medis elektronik. Untuk penelitian ini yang diteliti adalah 

komponen teknologi yang terdiri dari kualitas sistem, kualitas informasi, dan 

kualitas layanan serta komponen manusia yang terdiri dari kepuasan pengguna 

untuk mencari hubungan antara kualitas rekam medis elektronik dengan kepuasan 

pengguna. 

 

 

3.3 Hipotesis 

 

H0 : Tidak ada hubungan kualitas rekam medis elektronik dengan kepuasan 

pengguna di Unit Rawat Jalan Rumah Sakit Siti Khodijah Muhammadiyah 

Cabang Sepanjang. 

H1 : Ada hubungan kualitas rekam medis elektronik dengan kepuasan pengguna 

di Unit Rawat Jalan Rumah Sakit Siti Khodijah Muhammadiyah Cabang 

Sepanjang. 
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